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SIGLAS

CADSUAS — Cadastro Nacional de Unidades do SUAS (Portaria MDS n2 430/2008)
ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescentes (Lei 8069/90)

LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social

NOB — Normas Operacionais Basicas

OSC — Organizagoes da Sociedade Civil

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo CNAS N2 145/2004)
PIA - Plano Individual de Atendimento de Criancgas e Adolescentes

SAA — Sistema de Autentica¢do e Autorizacao de Usuarios

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social
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Apresentacao

O Prontudrio SUAS é um projeto que busca padronizar os registros de atendimentos em todas

as unidades da rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social, em dois formatos:

a versao fisica e a versao eletronica. Em 2012, foi lancada a primeira versao em meio fisico para

os CRAS e CREAS e, em 2013, a versao eletronica simplificada do mesmo. Agora, em 2018, o

MDS disponibiliza a_versdo fisica e a versdo eletronica simplificada do Prontudrio SUAS —

Acolhimento de Criangas e Adolescentes.

O PRONTUARIO SUAS — ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

é um instrumento técnico que visa organizar e qualificar o conjunto de informacoes

necessarias ao diagndstico, planejamento e acompanhamento do trabalho social relativas a

criancas/adolescentes e de suas relagdes familiares e afetivas. A partir do prontuario, a

histéria do(a) usuario(a) e sua relagdo com os servicos socioassistenciais sdo registradas e

guardadas de maneira padronizada.

E importante destacar que s3o principios norteadores da criacdo e da utilizacdo do Prontuario

SUAS -

v

v
v
v
v

Acolhimento para Criangas e Adolescentes, tanto na versao fisica como na eletronica:
a garantia dos direitos e do superior interesse da crianga e do adolescente,

a atencado as especificidades,

o respeito a diversidade e ndo discriminacgao,

a excepcionalidade e temporalidade dos servigos de acolhimento,

a incompletude institucional, que reflete a necessidade do trabalho em articulacdo
com a rede socioassistencial e intersetorial,

a participacdo da crianca, do adolescente e da familia nas informacgGes registradas
sobre si,

O sigilo e a adequada guarda das informacgdes.

O Prontuario Eletrénico do SUAS — Acolhimento de Criangas e Adolescentes baseou-se no

modelo ofertado de prontuério fisico! pelo MDS, lancada no dia 07 de dezembro de 2018, em

*http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/prontuario/Prontu%C3%Alrio Ac

olhimento Vers%C3%A30 Final 2.2.pdf
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comemoracdo aos 25 anos da LOAS. A versdo fisica do Prontuario contempla as fichas completas
para o acompanhamento deste publico nas unidades de acolhimento e passou por um longo
processo de discussdao com diversos atores — gestores, técnicos, especialistas e conselheiros —

para a sua validagao.

Se a versao fisica visa abarcar a totalidade de informagdes necessdrias para o adequado
acompanhamento das criancgas e adolescentes nos nossos servicos, incluindo acompanhamento
escolar, de saude, desenvolvimento infantil, relacdes familiares, entre muitas outras fichas, a
vers3o eletrénica?, neste momento, foca apenas nas informacdes essenciais para identificacdo,
motivos de acolhimento e situa¢do juridicas destas criancas e adolescentes que estdo em

medida protetiva nos servicos de acolhimento do SUAS no Brasil.

Aguardamos para o futuro, tanto a producao de prontuarios fisicos e eletrénicos para os outros
servicos da Rede socioassistencial - Centro POP, Centro dia, Centros de Convivéncia, Unidades
de Acolhimento para outros publicos, entre outros, quanto o gradativo aprimoramento das

versoes eletronicas ja existentes.

Este manual, portanto, visa auxiliar gestores(as), técnicos(as), coordenadores(as) e

dirigentes para utilizagdo e preenchimento da versao simplificada do

Prontuario Eletronico do SUAS — Acolhimento de Criangas e Adolescentes.

O objetivo é padronizar todas as informacgGes sobre criancas e adolescentes acolhidos(as) e
auxiliar no seu acesso as unidades, bem como facilitar o trabalho dos(as) profissionais desta

area. Outro documento trara o manual do prontuario em versao fisica.

E importante lembrar que consta, dentre as diversas agdes a serem desenvolvidas pelos servigos
de acolhimento, manter registro de todo o periodo de acolhimento das criangas e adolescentes,

como consta no inciso XX do artigo 94 do ECA3:

2 Aliniciativa para a inclusdo das informacgdes de criangas e adolescentes acolhidos sé foi possivel por meio
da elaboragdo do Termo de Cooperagdo Descentralizado com a Universidade de Brasilia (UNB), com o
objetivo de evoluir o Prontudrio Eletrénico CRAS/CREAS e implantar o Prontuario Eletronico do SUAS —
Acolhimento de Criangas e Adolescentes.

3 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8069.htm
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“As entidades que desenvolvem programas de interna¢cdo tém as
seguintes obrigagdes: (...) XX — manter arquivo de anotacdes onde constem
data e circunstancias do atendimento, nome do adolescente, seus pais ou
responsavel, parentes, enderecos, sexo, idade, acompanhamento da sua
formacao, relagdo de seus pertences e demais dados que possibilitem a sua
identificacdo e a individualizagdo do atendimento.”

O registro e organiza¢do das informagdes é um direito dos(as) usuarios(as) dos servicos da
Assisténcia Social. A NOB-SUAS 2012* aponta como corresponsabilidades de todos os entes
federados zelar pela padronizacdo e qualidade das informacGes no ambito do SUAS (art.91). O
Prontudrio SUAS cumpre uma funcao estabelecida pelas Normas Operacionais e, portanto, se

constitui como mais um progresso na consolidacao da politica de Assisténcia Social.

O Prontuario, portanto, reflete o modelo de atencdo a criangas e adolescentes instituido por
uma perspectiva da protecdo integral calcada na Constituicdo Federal Brasileira®, no Estatuto da
Crianca e do Adolescentes® e nas Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas
e Adolescentes’. Também é complementar ao documento técnico de Orientacdes Técnicas para
a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento de Criancas e Adolescentes (PIA)®. Estes
instrumentais, juntos, organizam de forma sistematica o registro de informacdes nas Unidades
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, materializando as obrigatoriedades estabelecidas

nestas normativas.

4 https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/nob suas.pdf

5 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm

6 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8069.htm

7 http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2018/12/Orienta%C3%A7%C3%B5es-
T%C3%A9cnicas-Acolhimento.pdf
8https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/Orientacoestecnicasparaelaboracaod
oPIA.pdf
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Capitulo 1 - Informacdes sobre a Utilizacao do Prontuario
Eletronico do SUAS — Acolhimento de Criangas e Adolescentes

1.1. Unidades a que se destina o sistema

O Prontudrio Eletronico do SUAS — Acolhimento de Criancas e Adolescentes visa coletar

informacgGes sobre criancas e adolescentes em medida protetiva, acolhidas em unidades que
ofertam servico da Assisténcia Social, independente da natureza (governamental e OSC) e

cofinanciamento ou termo de parceria.

Os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes integram as a¢des da Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS e se caracterizam como servicos de Alta Complexidade da Protecdo
Social Especial tendo sido incluidos na rede de servigos socioassistenciais por meio da Resolugdo
n2 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais.

Conforme a Tipificacdo Nacional, de forma geral, os servicos de acolhimento podem ser

compreendidos como sendo:

“Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir prote¢do integral. A organizagao do
servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual. O atendimento
prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitdrio, bem como a utilizagdo dos
equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.”

“As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de
forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos
usuarios, conforme perfis. Deve funcionar em unidade inserida na
comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais
préximas do ambiente familiar. As edificacdes devem ser organizadas de
forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e
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as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢des de habitabilidade,
higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade (p. 44).”

De forma especifica, para criancas e adolescentes, a Resolugdo n2 109 coloca o servico de

acolhimento como sendo:

“Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos os
sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecao (Art.
98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social,
cujas familias ou responsdveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e protec¢do.”

“As unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto de
vista geografico e socioecondmico, da comunidade de origem das criangas
e adolescentes atendidos. Grupos de criancgas e adolescentes com vinculos
de parentesco — irmdos, primos, etc., devem ser atendidos na mesma
unidade. O acolhimento serd feito até que seja possivel o retorno a familia
de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta.”

O servico de acolhimento de criancas e adolescentes devera ser organizado em consonancia
com os principios, diretrizes e orienta¢cdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das

“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes” (p. 44).

A execucdo e gestdo dos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes é, como dito
anteriormente, de responsabilidade da Politica de Assisténcia Social. Contudo, é necessario
sublinhar que esses servicos compdem o conjunto de medidas protetivas elencadas no ECA,
descritas através do art. 101, aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos neste Estatuto
forem ameacados ou violados (Art.98, ECA), em especial, nos casos de acolhimento, aqueles
cometidos por falta, omissdo ou abuso dos pais ou dos responsdveis que estejam
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protec¢do, com vistas a

reintegracdo familiar ou, na impossibilidade, a colocagdo em familia substituta.

Todas as Unidades de Acolhimento para criangas e/ou adolescentes, independentemente de
cofinanciamento feral ou termo de parceria com municipios/estados devem preencher o

sistema. Elas integram a Rede socioassistencial do SUAS!
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1.2. Importancia e Finalidade do Preenchimento

Como dito na Apresentacdo, dentre as diversas a¢des a serem desenvolvidas pelos servicos de
acolhimento, compete a eles manter registro de todo o periodo de acolhimento das criancas e
adolescentes, como consta no inciso XX do artigo 94 do ECA. A NOB-SUAS 2012 também aponta
como corresponsabilidades de todos os entes federados zelar pela padronizacdo e qualidade

das informag¢des no ambito do SUAS (art.91).

O Prontuario, portanto, reflete o modelo de atencdo a criancas e adolescentes instituido por
uma perspectiva da protecdo integral calcada na Constituicdo Federal Brasileira, no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, nas OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes e nas Normas Operacionais Basicas (NOB-SUAS 2012).

O Prontuario Eletronico do SUAS — Acolhimento para Criangas e Adolescentes organiza de
forma sistematica o registro de informacées nas Unidades de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes, materializando as obrigatoriedades estabelecidas nestas normativas.

O Sistema visa contribuir para que gestores e técnicos em todos os niveis da federacdo
gerenciem melhor suas unidades de acolhimento e tenham uma visdo clara da situacao de
acolhimento de criancas e adolescentes em todo Brasil. Visa também fomentar a organizacao
das centrais de vagas nos municipios e estados. E, fomentar o monitoramento e

aperfeicoamento da politica publica de acolhimento.

1.3. Responsaveis pela Informacao e pelo preenchimento

Em sua versdo eletrénica, ainda simplificada, o Prontudrio Eletrénico do SUAS — Acolhimento
para Criangas e Adolescentes visa ser respondido pelos profissionais de nivel superior da
equipe técnica de referéncia das unidades de acolhimento e/ou pelo Diretor/Coordenador das
unidades de Acolhimento. Em municipios onde o érgdo gestor da Assisténcia Social realiza a
gestdo das vagas das unidades de acolhimento, ou centraliza estas informagdes nos setores de
Protecdo Social Especial ou Vigilancia Socioassistencial, estes também pode realizar o

preenchimento do sistema.

No entanto, como sera mais detalhado no item 2.1 e 2.2 deste manual, para ter acesso ao

Prontudrio Eletronico do SUAS — Acolhimento para Criangas e Adolescentes, é preciso ter login

Manual de instrugdes para utilizagdo do Prontuario Eletronico do SUAS — Acolhimento de Criangas e Adolescentes 8




e senha no Sistema de Autorizacdo e Autenticacdo (SAA). Quem da este login e acesso é o Gestor
Municipal no caso de Unidades de Acolhimento Municipal e o Gestor Estadual no caso de
Unidades de Acolhimento Estadual.

Entdo, funcionard assim:

4 )
Gestor Municipal ou Estadual
- Delega responsabilidade e "perfis de acesso" no SAA para o preenchimento

- Acompanha a qualidade das informagdes prestadas. Sdo co-responsaveis pelas
infromacdes prestadas

- Tem acesso a informagdes sistematizadas sobre a situagdo de acolhimento no municipio

- J

Técnico da gestao
municipal responsavel

Coordenador/ Diretor Equipe Técnica de pela Central de Vagas,
da Undiade Nivel Superior Alta Complexidade ou
Vigilancia

Socioassistencial

- Acessa(m) o sistema e realiza(m) o preenchimento. Sdo co-responsaveis pelas
informacdes prestadas

- O Técnico da gestao
tem que estar
cadastrado na aba de
Recursos Humanos da
Gestao Municipal no
CADSUAS

- O Coordenador/ Diretor da Unidade e a Equipe Técnica
de Nivel Superior tem que estar cadastrado na aba de
Recursos Humanos da Unidade de Acolhimento no
CADSUAS

O Gestor Municipal de Assisténcia Social é quem responde pela politica de Acolhimento do
municipio, independentemente da unidade ser governamental ou uma Organizagdo da
Sociedade Civil e, portanto, ele é quem define o responsavel pelo preenchimento. No entanto,
os perfis de senha e o sistema foram construidos com o foco de preenchimento pelo
Coordenador/Diretor ou a Equipe Técnica da propria unidade, portanto, a orientacdo do MDS é
que estes profissionais fagam o preenchimento. O gestor pode delegar o perfil a mais de um

técnico.
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Conforme estabelecido pela NOB-SUAS cabe a Vigilancia Socioassistencial do municipio:

Art. 91. Constituem responsabilidades comuns a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios acerca da area de Vigilancia
Socioassistencial:VIl - orientar quanto aos procedimentos de registro das
informacdes referentes aos atendimentos realizados pelas unidades da rede
socioassistencial, zelando pela padroniza¢do e qualidade dos mesmos;

VIl - coordenar e acompanhar a alimentacdo dos sistemas de informagao
que provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos
por ela realizado, mantendo didlogo permanente com as areas de Protecao
Social Basica e de Protegdo Social Especial, que sdo diretamente
responsaveis pela provisdao dos dados necessdrios a alimentacdo dos
sistemas especificos ao seu ambito de atuacgao

XI - analisar periodicamente os dados dos sistemas de informacéo do SUAS,

utilizando-os como base para a producdo de estudos e indicadores;

Portanto, a qualidade das informagdes prestadas é de co-responsabilidade do Gestor Municpal,
das equipes de Protecdo Social Especial e Vigilancia Socioassistencial, bem como dos Diretores
e/ou Coordenadores das Unidades e as Equipes Técnicas de Nivel Superior que atuam nas

unidades.

1.4. Cadastro das Unidades de Acolhimento

Apenas unidades de acolhimento cadastradas no CADSUAS poderao iniciar o preenchimento do

Prontudrio Eletronico do SUAS — Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

O CadSUAS’® é o Sistema de Cadastro do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), instituido
pela Portaria n2 430, de 3 de dezembro de 2008. Nele sdo inseridas informag¢des cadastrais da
Rede Socioassistencial (CRAS, CREAS, Centro POP, Unidades de Acolhimento, entre outras),

Orgaos Governamentais (Gestdes, Conselhos, Prefeitura, entre outros) e trabalhadores do SUAS.

O sistema é divido em duas areas: Consulta Publica e Area Restrita. No médulo “Consulta
Pablica” ndo é necessdrio possuir login e senha, na qual vocé pode consultar o status da

Unidade.

% http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas
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No CADSUAS, vocé pode marcar a UF, municipio e o tipo de unidade — Unidade de Acolhimento
e verificar se a sua unidade ja estd cadastrada. Se ela ja esta cadastrada, entdo a Unidade ja pode

preencher o Prontuario Eletronico do SUAS — Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

Caso n3o esteja, é preciso acessar a “Area Restrita” para efetivar o registro da Unidade. A “Area
Restrita” é de responsabilidade do Gestor Municipal da Assisténcia Social ou para quem ele(a)

delegar esta tarefa. S6 ele(a) podera efetivar o cadastro da unidade.

Para mais informacgdes, acesse mais informacdes sobre CADSUAS, em especial, sobre como

CADASTRAR UMA UNIDADE, procure o Manual do CADSUAS?.,

Entre o preenchimento das informagdes no CADSUAS e a mesma unidade aparecer no
Prontudrio Eletronico do SUAS — Acolhimento para Criangas e Adolescentes pode levar entre

10 e 40 dias. Durante este periodo é importante manter o registro em papel.

O Prontudrio Eletrénico do SUAS — Acolhimento para Criangas e Adolescentes destina-se a
unidades que realizam acolhimento por medida protetiva, portanto, no CADSUAS devem ser
cadastradas com os publicos “Crianca e/ou Adolescentes” ou “Exclusivamente crianga e/ou
adolescente com deficiéncia”, independentemente da modalidade “Casa-lar”, “Abrigo
Institucional”, “Familia Acolhedora” ou outros. Se a sua unidade esta cadastrada no CADSUAS
com outros publicos, ela ndo serd migrada para o Prontuario Eletronico do SUAS — Acolhimento

para Criangas e Adolescentes. Confira se o cadastro da Unidade esta, de fato, correto.

1.5. Periodicidade de preenchimento do sistema

O Prontuario Eletronico do SUAS — Acolhimento para Criangas e Adolescentes é um sistema de

carater continuado e ininterrupto. As informag¢Ges devem ser preenchidas com a maior

celeridade possivel. Isto é, assim que uma crianga ou adolescente chegar a unidade, as
informacdes sobre ela devem ser preenchidas. Assim que alguma informacdo de uma crianca ou
adolescente muda, o sistema deve ser atualizado. As Edi¢Ges e AtualizagGes das informacdes

prestadas estardo sempre disponiveis.

10 http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-CadSUAS-v-2-0.pdf
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O sistema também permite o preenchimento histérico da unidade, isto é, criangas e
adolescentes que ja passaram pela unidade anteriormente podem ter suas informacdes
inseridas no sistema. Isso faz com que os gestores possam ter uma visdao de tudo o que ja
aconteceu com a unidade. No entanto, este preenchimento é uma escolha da unidade/gestor e

ndo sera cobrada pelo MDS.
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Capitulo 2 — Perfis e Acesso ao Sistema

Na versdo eletronica do Prontuario Eletronico SUAS — Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, o acesso as informacdes, tanto registro quanto consulta, sera organizada com
sistemas utilizados pelo MDS, especificamente o Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS) e o
Sistema de Autorizacdo e Autenticacdo (SAA). Por meio dos cadastros dos(as) profissionais da
area do acolhimento, os perfis de acesso serdo concedidos, bem como as dreas a que cada perfil
terd acesso. Estes sistemas sdo administrados pela Rede SUAS. Este procedimento visa garantir

a seguranga e o sigilo das informagdes.

A RedeSUAS é um instrumento de gestdo que organiza a producdo, o armazenamento, o
processamento e a disseminac¢do dos dados e da suporte a operagao, financiamento e controle

social do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

2.1. Sistema de Autorizacao e Autenticacdo (SAA).

O Sistema de Autorizacdo e Autenticacdo (SAA)! é responsavel pela gestdo do acesso a Rede
SUAS e de outros aplicativos que vierem a ser alocados sob o seu gerenciamento. Trata-se da
implantacdo de uma Politica de senhas para os Sistemas da Rede SUAS, por meio de login e
senhas individualizados e vinculados ao nome e ao CPF, de acordo com o perfil selecionado pelo
gestor. O objetivo é aumentar a seguranga e o melhor gerenciamento dos processos de

admissdo de usudrios do sistema e atribuicao de “perfis de acesso”.

Quando falamos em “perfis de acesso” estamos nos referindo aos profissionais que podem
acessar e registrar as informagdes do prontudrio eletrénico. O perfil de acesso é viabilizado

pelo Sistema de Autorizacdo e Autenticacdo (SAA) do MDS, conforme apresentamos acima.

E como isso funciona? O dérgdo gestor possui um responsavel (Secretarios Estaduais ou
Municipais de Assisténcia Social ou congéneres) para fazer a gestdo e autorizacdo do acesso
dos profissionais do SUAS em diversos sistemas. Ele é identificado como “Administrador(a)

Titular” ou “Administrador Adjunto(a).”

11 http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2014/02/Portaria_Politica de senhas 17 12 10 VERSaO FINAL1.pdf
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Assim como para os demais sistemas, serd o Administrador(a) Titular ou Adjunto(a) que possui
a prerrogativa de criar novos usuarios(as) do sistema e de delegar/vincular perfis de acesso ao
sistema do Prontuario Eletronico SUAS - Acolhimento para Criangas e Adolescentes. Isso
significa que apenas o Administrador(a) Titular ou Adjunto(a) pode autorizar profissionais em

seu territdrio para utilizar o prontudrio eletrdénico.

E importante lembrar que o acesso sé serd permitido se o profissional estiver, também,
cadastrado no CadSUAS — sistema que reconhece e identifica os profissionais da Assisténcia
Social que trabalham na gestao, conselhos e diferentes servigos socioassistenciais.

Para delegar perfis, acesse o SAA-WEB?2, Para mais informacdes sobre o SAA, acesse o manual®,

Como mostrado no item 1.3 deste manual, as responsabilidades e papeis sao:

4 )
Gestor Municipal ou Estadual
- Delega responsabilidade e "perfis de acesso" no SAA para o preenchimento

- Acompanha a qualidade das informacgdes prestadas. Sdo co-responsaveis pelas
infromagdes prestadas

- Tem acesso a informagdes sistematizadas sobre a situacdo de acolhimento no municipio

- J

Técnico da gestao
municipal responsavel

Coordenador/ Diretor Equipe Técnica de pela Central de Vagas,
da Undiade Nivel Superior Alta Complexidade ou
Vigilancia

Socioassistencial

- Acessa(m) o sistema e realiza(m) o preenchimento. Sdo co-responsdveis pelas
informagdes prestadas

- O Técnico da gestao
tem que estar
cadastrado na aba de
Recursos Humanos da
Gestao Municipal no
CADSUAS

- O Coordenador/ Diretor da Unidade e a Equipe Técnica
de Nivel Superior tem que estar cadastrado na aba de
Recursos Humanos da Unidade de Acolhimento no
CADSUAS

12 http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web
13 http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-SAA-v-2.pdf
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E possivel delegar perfis para Coordenadores/Direitores das Unidades e Equipe Técnica de Nivel
Superior, independentemente se estas foram de gestdo governamentais ou das Organizacdes
da Sociedade Civil — OSC. O importante é que estes profissionais estejam adequadamente
cadastrados na Unidade de Acolhimento especifica, com o cargo/funcdo delimitadas acima

(Coordenador/Direitor ou Técnico de Nivel Superior).

2.2. Perfis de Acesso

O(a) Administrador(a) Titular ou Adjunto(a) do Orgdo Gestor possui a prerrogativa de criar novos
usuarios(as) do sistema e de delegar/vincular perfis de acesso ao sistema do Prontuario
Eletrénico SUAS - Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Informagdes de como fazer estao

disponiveis no blog da Rede SUAS, no Manual do SAA,

No que compete ao Prontudrio SUAS — Acolhimento para criangas e adolescentes, o sistema

disponibiliza os seguintes perfis de acesso:

14 http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-SAA-v-2.pdf
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e prontuario.estado
eLista todas as unidades de acolhimento para criancas e adolescentes do estado:

¢ O profissional precisa estar vinculado aos Recursos Humanos da gestao estadual no
CadSUAS;

*Com cargo de Coordenador(a) ou de Técnico(a) de Nivel Superior; e

«Com mandato/exercicio da fungdo vigente (ou seja, em data fim mandato ou com data
fim de mandato maior que a data atual).

e prontuario.municipio \
eLista todas as unidades de acolhimento para criangas e adolescentes do estado:
*0 profissional precisa estar vinculado aos Recursos Humanos gestdo municipal no CadSUAS;
*Com cargo de Coordenador(a) ou de Técnico(a) de Nivel Superior; e

«Com mandato/exercicio da fungdo vigente (ou seja, em data fim mandato ou com data
fim de mandato maior que a data atual).

¢ prontuario.acolhimento_uf \

eLista todas as unidades de acolhimento estaduais para criancgas e adolescentes ao qual o
profissional esta vinculado. Caso esteja vinculado a apenas uma unidade, ja vai para a unidade

ao qual estd vinculado:

Unidade de *0 profissional precisa estar vinculado aos Recursos Humanos da (s) unidade(s) no CadSUAS;
Acolhiment o . .

ectadunl *Com cargo de Coordenador(a) ou de Técnico(a) de Nivel Superior; e

*Com mandato/exercicio da fungdo vigente (ou seja, em data fim mandato ou com data
fim de mandato maior que a data atual).

 prontuario.acolhimento \

eLista todas as unidades de acolhimento municipais para criangas e adolescentes ao qual o
profissional estd vinculado. Caso esteja vinculado a apenas uma unidade, ja vai para a unidade
ao qual esta vinculado:

Aﬂﬁ,?ii:fo 0 profissional precisa estar vinculado aos Recursos Humanos da (s) unidade(s) no CadSUAS;
Municipal *Com cargo de Coordenador(a) ou de Técnico(a) de Nivel Superior; e
«Com mandato/exercicio da fungdo vigente (ou seja, em data fim mandato ou com data
fim de mandato maior que a data atual). J

2.3 - Acessando o Sistema

O acesso sera realizado pelo endereco http://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario ou pela pagina

da Rede SUAS através do link http://blog.mds.gov.br/redesuas/ clicando em “Prontudrio

Eletrénico”.

O sistema do Prontuario Eletronico do SUAS - Acolhimento para Criangas e Adolescentes
permite o registro de agOes desenvolvidas com os (as) usudrios(as) do SUAS que estdo em

situagdo de acolhimento.

Para acessar, clique em “Acessar Area Restrita”
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O Prontuario Eletrénico é uma ferramenta que auxilia o
trabalho dos profissionais dos CRAS e CREAS no registro
dos atendimentos realizados as familias e individuos, e que
permite qualificar o atendimento social e analisar de forma
sistematizada as informagoes sobre o territorio e a populagdo
atendida.

Sua utilizag@o permite manter um histérico dos atendimentos,
agilizando assim o trabalho dos profissionais e facilitando a
vida dos usuarios do SUAS.

Acessar Area Restrita

Acesse aqui para mais informacées sobre o sistema

Ao clicar em “Acessar Area Restrita”, serdo solicitados login e senha do SAA. Para acessar o

sistema, o(a) profissional devera ter os perfis de autenticacdo do SAA (item 2.1 e 2.2 deste

manual)

Prontuario Eletrdnico do SUAS
CPF

Senha do SAA

e Caso seja gestor federal, estadual ou municipal, ou caso seja profissional que atue
simultaneamente em mais de uma unidade — CRAS, CREAS, CREAS Regional ou Unidade de
Acolhimento, serd questionado em qual unidade o profissional deseja acessar (como na

imagem abaixo).
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M Escolher Unidade

® |
CRAS ‘ e

Se acessar CRAS, CREAS e CREAS Regional, vocé sera redirecionado para o Prontudrio SUAS

"

Acolhimento Estadual

destas unidades®®.

Se acessar Unidade de Acolhimento, vocé serd redirecionado para o Prontuario SUAS -
Acolhimento de Criangas e Adolescentes e vai para a tela de “Lista de Unidades” (item 3.2 deste

manual)

e Caso seja profissional que atue simultaneamente em mais de uma Unidade de
Acolhimento, o profissional ndo passara pela tela anterior (escolha de CRAS, CREAS ou
Acolhimento), ira direto para a tela de “Lista de Unidades” (item 3.2 deste manual) .

e Caso o profissional esteja cadastrado apenas em 1 unidade, o acesso se dara diretamente
na tela da unidade onde atua'®— onde ser3o apresentadas as informacdes sobre a unidade,

em seguida a lista com as informagdes sobre os(as) acolhidos(as).

Unidade de Acolhimento

Capacidade de Atendimento: 15 Modadalide: Abrigo institucional

Mome: UNIDADE DE ACOLHIMENTO FUNDAGAC OBRAS SOCIAIS DA Matureza: Wao Governaments
PAROOULA DA BOA VIAGEM

- LAR FREI LEOFOLDOC CNP.J: 17.233.032/0

N° Identificador: 3108203302503 Data da Implantagdo: 050118

& I .
agas Disponlvals Vagae Ocupadas

2.4, Possiveis problemas de delegacao e acesso ao sistema

A seguir listamos problemas comuns na acesso ao SAA, delegacdo de perfil e acesso ao
Prontudrio Eletronico do SUAS e qual o procedimento a ser tomado nestas circunstancias:

15 Para mais informacdes sobre o Prontuario SUAS do CRAS/CREAS/CREAS Regional, acesse:
http://blog.mds.gov.br/redesuas/vigilancia-socioassistencial/prontuario-suas
16 Unidade em que esta cadastrado no CADSUAS.
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Duvida
v O que eu preciso ter para

acessar o sistema eletronico?

Sou gestor municipal, mas nao
tenho senha do SAA. O que
fazer?

Sou gestor municipal, quando o
sistema apresentar mensagens
de erro? O que fazer?

Sou técnico da Unidade de
Acolhimento, mas o gestor ndo
consegue me achar no SAA para
delegar o perfil

Sou gestor municipal, mas
quando acesso o SAA sé
encontro informagdes sobre o
Conselho. O que fazer?

Sou Entidade de Assisténcia
Social / Organizacdo da
Sociedade Civil e ndo tenho
senha. O que fazer?

Em caso de mudanca do Gestor
Municipal da Politica de
Assisténcia Social, mudanca e
alteragoes de endereco,
telefone, entre outras, como
devo proceder?
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Solugao

Se vocé for gestor municipal, vocé ja tem perfil para acesso
ao sistema. Se ndo tem a senha ainda, veja a pergunta a
seguir.

Se vocé for técnico da Unidade de Acolhimento ou do
orgdo gestor de, procure o Gestor Municipal/Estadual para
verificar quem serd responsavel pelo fluxo da informacao.

O(a) Gestor(a) devera ter o mandato vigente na aba de
Recursos Humanos do Orgdo Gestor (Secretaria de
Assisténcia Social) de seu municipio com cargo de
Secretario de Assistencia Social no Sistema de Cadastro
Nacional do SUAS (CADSUAS).

Quando o sistema apresentar mensagem de erro, é
necessario copiar a imagem da tela em que a mensagem
aparece e enviar por e-mail para rede.suas@mds.gov.br .
No e-mail devera conter a explicagdo dos passos que
foram feitos até o momento do erro, o login do usuario,
Estado, municipio e telefone para contato.

Realizar busca no SAA em MENU>Tabela de apoio>
usudrio, campo *login* informar o CPF do técnico>
selecionar SITUACAO ( x ) Todos> Consultar.

Obs.: Caso o técnico ja tenha sido cadastrado por um
municipio e atualmente se encontra em outro é valido
lembrar que é necessario solicitar alteracdo de localidade
no SAA. Caso seja um usuario restrito (Titular ou Adjunto
Gestdo ou conselho ndo é possivel localizar o cadastro).

O Secretario (a) de Assisténcia que acumula a presidéncia
do Conselho deverd optar por ser Administrador Titular da
Secretaria ou do Conselho de Assisténcia.

Caso opta pela titularidade de presidente do Conselho o
mesmo devera indicar um responsavel para a fungdo de
administrador titular da gestdo. Caso opta pela
titularidade na Gestdo a fungdo de administrador titular
do conselho automaticamente cabera ao vice-presidente
a titularidade no sistema SAA.

Vocé deve procurar o Gestor da Assisténcia Social ao qual
vocé estd vinculado (Municipal e/ou Estadual) verificar
como se dara o fluxo do preenchimento.

<M Segue link com informacgdes:
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2018/12/RedeSUAS-CADSUAS-
Atualizacao-Cadastral.pdf
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v' Como faco para modificar
minha senha?

v A central de atendimento
funciona em qual horario para
solucionar problemas de senha
ou tirar davidas

v" Nio consigo visualizar a minha
unidade para o preenchimento

v Sou técnico do municipio como
faco para acessar o sistema?
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Orientamos que seja realizado o procedimento de
“esqueci minha senha” disponivel no  SAA
(http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web ).

E importante destacar que se n3o localizar o e-mail da
Rede SUAS em sua Caixa de entrada, verifique entdo na
Caixa de SPAM/Lixo eletrénico. Se ainda assim ndo
localizar o e-mail, deverd entrar em contato com a Central
de Relacionamento do MDS

Canais de atendimento

CHAT MDS (8h as 18h)
Telefone: 0800 707 2003
E-mail: prontuariosuas@mds.gov.br

Casos de duvidas guanto a SAA ou CADSUAS:
rede.suas@mds.gov.br

Isto com certeza é um problema de perfil. Peca ao gestor
Acesse o SAA (http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web ) e

A orientagdo é que os técnicos devem entrar em contato
com o seu Administrador Titular ou Adjunto, os quais
possuem privilégios para gerir os acessos, cadastrar, ou
descredenciar os usuarios para acesso aos sistemas,
conforme estabelecido nos Art. 32, Paragrafo 39, Incisos I
e lll e Art. 112 da referida Portaria. O Gestor Federal gere
apenas o acesso do Administrador Titular e Adjunto.
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Capitulo 3 — Buscar e Escolher Unidade de Acolhimento

Apods selecionar a Unidade de Acolhimento Estadual ou Municipal, o sistema ird direcionar para
a tela de “Escolha uma Unidade de Acolhimento”. Nessa tela, o(a) gestor ou técnico(a) da gestdo
estadual/municipal podera realizar a busca das unidades de acolhimento do seu municipio ou

estado.

Escolha uma Unidade de Acolhimento

UF Municipio

Selecione uma UF v v

Natureza

Governamental
Organizacdo da Sociedade Civil - 0SC

Nome

N° Identificador

O sistema fard a busca de todas as unidades de acolhimento para criancas e adolescentes do
Estado ou Municipio de acordo com o log do(a) técnico(a)'’. Para gestores e técnicos(as) do
Estado, listara as Unidades Estaduais e a varidvel “UF” ja vira marcada. Para gestores e

técnicos(as) do Municipio, a variavel “UF” e “Municipio” ja virdo marcadas.

Caso o(a) profissional esteja cadastrado apenas em uma unidade, ird diretamente para a tela

que lista os(as) usudrios(as) acolhidos(as) (

7.0 log do técnico é a identificacdo pelo sistema de quem o estd acessando, se gestor, coordenador ou
técnico.
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Capitulo 4 — Pessoas Acolhidas).

3.1 - Campos de busca

A busca pode ser feita por UF, Municipio, Natureza, Nome ou Numero Identificador.

UF e Municipio
Os campos UF e Municipio dependem do perfil do(a) profissional e sdo preenchidos

automaticamente, de acordo com o seu perfil - conforme descrito no item anterior.

Natureza

Nesse campo, o(a) profissional pode buscar por meio das opg¢bes “Governamental” ou
“Organizacdo da Sociedade Civil”. Caso clique em “Governamental”, o sistema listara todas as
unidades de acolhimento de natureza “governamental” do Municipio ou Estado. O mesmo

ocorre para a opg¢ao “Organizacdo da Sociedade Civil”.

Caso a busca tenha sido efetuada com as op¢des governamental e organizacdo da sociedade
civil, desmarcados, o sistema fard a busca de todas as unidades de acolhimento para criangas e
adolescentes do Estado ou Municipio de acordo com o log do(a) técnico(a) ou gestor(a) — esta

ultima opgdo pode acarretar em lentiddo do sistema.

Nome
O sistema apresentara como resultado o nome da unidade de acolhimento digitado. O sistema

diferencia letras, acentos, mailsculas, e outros tipos de caracteres.

Numero Identificador

O sistema apresentard como resultado as informagdes da unidade digitada. O Numero
Identificador da Unidade é um numero sequencial gerado automaticamente quando for
realizado o cadastro da Unidade no CADSUAS. Ele pode ser obtido acessando o CADSUAS

(http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/) e buscando a Unidade desejada.

Para profissionais com acesso a diferentes unidades, quando selecionada a Unidade de

Acolhimento, o sistema apresentard uma lista de pessoas acolhidas nesta Unidade. No
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caso em que o sistema ja estd direcionado a Unidade (desde o seu login), a lista de

pessoas acolhidas ja sera apresentada.

3.2 - Lista de Unidades
Ao realizar a busca, o sistema lista os resultados de todas as unidades de acolhimento para

criancas e adolescentes existentes no CADSUAS.

Escolha uma Unidade

i ¥ resultados por pagina Pesquisar Pesquisar | Limpar
N* Vagas Vagas
Visualizar | Nome Identificador Municipio Publico Disponiveis Ocupadas

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO LAR DA CRIANCA PADRE 5300103302655  BRASILIA Crianca/Adolescente 0 77
CICERO

G Unidade de Acolhimento 5300103308746  BRASILIA Crianga/Adolescente 20 1]

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO CENTRO COMUNITARIO 5300103303214  BRASILIA Crianca/Adolescente 40 0
SAD LUCAS - CECOSAL

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUTO DOM ORIONE 5300103300924 = BRASILIA Crianca/Adolescente 40 0

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E 5300103300925  BRASILIA Crianca/Adolescente 9 0
ADOLESCENTES - UNAC | - CASA LAR GUARA

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA IDOSOS - UNAI/ 5300103301361 = BRASILIA Crianga/Adolescente 20 0
CASAVINVA

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E 5300103301362  BRASILIA Crianga/Adolescente 9 0
ADOLESCENTES - UNAC Il - CASA LAR RECANTO DAS
EMA

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DO CANDANGO - 5300103300205 = BRASILIA Cranca/Adolescente 45 a
LAR SAQ JOSE

G UNIDADE DE ACOLHIMENTO SOCIEDADE CRISTA 5300103300727  BRASILIA Cranca/Adolescente 30 1]
MARIA E JESUS - NOSSO LAR

et UNIDADE DE ACOLHIMENTO SOCIEDADE ESPIRITA DE 5300103300728 = BRASILIA Cranga/Adolescente 30 1]
AMPARO AQ MENGR - CASA DO CAMINHO

Mostrando de 1 até 10 de 42 regisiros Anterior n 2 3 4 5| Previmo
Voltar
. . . .
Ao clicar nas setas ao lado dos titulos de cada coluna , 0 sistema reorganiza os dados, de

forma a facilitar a busca. No caso do nome, em ordem alfabético, no caso do numero

identificador, do menor para o maior e assim sucessivamente.

. . o . o, B .
Ao selecionar a Unidade pelo botdo “Visualizar Pessoa Acolhida” ( ), o sistema abre a tela

de “Pessoas Acolhidas”.

= As Unidades de Acolhimento listadas sdo aquelas cadastradas no CADSUAS. Caso a
unidade buscada ndo esteja listada, é preciso acessar o CADSUAS e verificar se a unidade
esta corretamente cadastrada e ativa, como dito no item 1.4 deste manual.

Acesse pelo site: (http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/)

ATENCAO!
No sistema sdo apresentadas apenas Unidades de Acolhimento
Man para criangas e adolescentes! 3:|
Verifique se o publico da unidade esta corretamente preenchido no sistema.


http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/
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Capitulo 4 — Pessoas Acolhidas na Unidade

A tela de “Pessoas Acolhidas” traz as informacgGes sobre todos(as) os(as) acolhidos(as) na

Unidade.

Na parte superior da tela, podem ser encontradas informa¢Ges sobre a Unidade. A tela
apresentara as informacdes iniciais sobre a unidade de acolhimento na qual o(a) técnico(a) esta

logado. As informacdes sao originadas do CADSUAS e sdo elas:

v Capacidade de atendimento; v Modalidade;

v" Nome da unidade de acolhimento; v" Natureza (governamental ou organizag¢do
v" CNPJ da unidade; da sociedade civil); e,

v" Data de implantac¢do; v" Numero identificador.

Na parte inferior, abaixo das informacdes sobre a Unidade de Acolhimento, serd apresentada a

lista de pessoas acolhidas. Como mostra a imagem abaixo:

Unidade de Acolhimento

Capacidade de Atendimento: 4 Modadalide: Abrigo institucicnal
Nome: UNIDADE DE ACOLHIMENTO Natureza: Nio Governamental
CNPJ: 10 N® Identificador: 5

Data da Implantagéo: 01/02/2009

- i T - =G - =T
Pessoas acolhidas:
¥ resultades por pégina Pesguisar Pesquisar | Limpar
Meme Sexo Idsde Situsgdo Agdes
Cadastral ¥
TRG Msseulino 0 snofs) & O mes(es) T = " 5 B "
A Atualizar Ceonsultar historico Ficha de acelhimento Desligar
HHHHHHIO Masculino 3 ano(s) & O mes(es) "
: o & Atualizar Consultar historico Ficha de acelhimento Desligar
ALEXSANDER Msseulino 1 ano(s) & 0 mes{es) " e . . -
A e v Atualizar Censultar histarico Ficha de acelhimento Desligar
CHRISTIAN Msseulino 16 2no(s) 2 & " e X . .
L Atualizar Censultar histarico Ficha de acelhimento Desligar
mas(es) "
JoIclaNA Feminino 17 ano(s)e 7 " - " . -
- P Atualizar Consultar histarico Ficha de acelhimento Desligar
mes(es) v
PEDRO Msseulino 16 2no(s) 2 0 " - . . -
L Atualizar Consultar histarico Ficha de acelhimento Desligar
mes(es) o
LUCAS Msseulino 16 ano(s) 2 6 - " , =
b Atualizar Censultar histarico Ficha de acelhimento Desligar
mas{es) >
SEM NOME Nio Informsdo 1 snofs) & O mes{es) - . .
; : o G Atualizar Consultar historico Ficha de acolhimento
Mostrando de 1 até 8 de 8 registros Anterior - Proxime

= ==
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IMPORTANTE!
Caso haja alguma divergéncia entre informacdes, é necessaria
atualizacdo no CadSUAS (http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/).

4.1 - Informagdes sobre Unidade

Na tela principal de Unidade de Acolhimento sdao apresentados dois icones contendo as

informacdes sobre vagas disponiveis e vagas ocupadas na Unidade de Acolhimento:

6 0 v'Vagas disponiveis — representa o nimero da capacidade de

Wagas Clegonlveh

atendimento (registrada no CADSUAS) menos a quantidade de

pessoas acolhidas;

20 v’ Vagas ocupadas — mostra a quantidade de vagas ocupadas
na unidade, em relacdo a capacidade de atendimento registrada

no CADSUAS;

Caso houver, também sdo apresentadas as informacGes sobre vagas excedidas e sobre

acolhidos(as) que tém mais de 18 anos de idade:

& 57 v'Vagas excedidas — mostra o quantitativo de pessoas
S excedendo a quantidade de vagas da unidade de acolhimento.
Este botdo sé aparecerd caso a Unidade exceda o quantitativo
de vagas em relagdo a capacidade de atendimento registrada no

CADSUAS;

& 5 v'Maiores de 18 anos — mostra o quantitativo de pessoas
Mdalor de 18 Anos . . .
maiores de 18 anos que ainda permanecem na unidade por falta
de vagas em outras unidades, ou por outros motivos. Este botdo
aparecera para o(a) técnico(a) somente nos casos em que haja

alguém com esse perfil na unidade de acolhimento.
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ATENGAO!
Segundo as Orientac¢des Técnicas do Servico de acolhimento para
criancas e adolescentes, os Acolhimentos Institucionais devem ter até 20
vagas e as Casa-Lares devem ter até 10 vagas.

Consulte: www.mds.gov.br/cnas/noticias/orientacoes tecnicas final.pdf

4.2 — Informacgodes sobre Pessoas Acolhidas

Em seguida as informagdes sobre a Unidade de Acolhimento, sdo listadas todas as pessoas ja
acolhidas na unidade. E possivel, no botdo “resultados por péagina” selecionar o nimero de

acolhidos(as) que aparecera na lista.

Eenquisns cesaunsr | Lmer . ¥ E possivel também pesquisar uma pessoa dentre as
gue estdo na lista de pessoas acolhidas na unidade.
Atencao! Esta pesquisa serve apenas para procurar
criangas e adolescentes ja acolhidos. Para procurar
criangas e adolescentes ainda nao vinculados, clique

em “Vincular Usuario”

Da lista de pessoas acolhidas, na frente de cada nome sdo apresentadas em colunas as

informacgdes: sexo; idade; situagdo cadastral e agdes.

O(a) técnico(a) tera a opgdo de clicar em “NOME” ou no simbolo ( ) para que o sistema
ordene por ordem alfabética. O mesmo ocorre para o campo “SEXO” e “IDADE” . No caso da

idade, por exemplo, o sistema ordena a lista de acolhidos(as) em ordem crescente de idade.

Na coluna que traz informagdes sobre a situagdo cadastral sdo apresentados icones que
representam diferentes situacGes relacionadas ao registro do(a) acolhido(a). Cada icone

significa:
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+'  paraacolhidos(as) sem pendéncia de informacgdes;

A para acolhidos(as) com pendéncias de informacdes;

A para acolhidos(as) em situac3o especial®;

[» Para acolhidos(as) desligados(a).

A coluna sobre “Acdes” traz diferentes opgdes de botdes, em que o(a) técnico(a) pode interagir.

Cada botdo possibilita o acesso a informagdes que dizem respeito ao(a) acolhido(a).

Atualizar

Consultar historico

Ficha de acolhimento

Desligar

— ao clicado direcionara o(a) técnico(a) para outra tela
que possibilita a atualizagdo de informacdes sobre
o(a) acolhido(a). Informacdes sobre essas
funcionalidades estardo melhor detalhadas no
capitulo 9 deste manual.

- direcionara o(a) técnico(a) para uma consulta do
histérico das situacdes juridicas da
crianca/adolescente. Mais detalhes no capitulo 10
deste manual.

- gerard um PDF com as informacdes do(a)
acolhido(a). Mais detalhes no capitulo 11 deste
manual

- direcionara o(a) técnico(a) para a tela de
desligamento de usuario(a) que serd detalhada no

capitulo 12 deste manual.

No fim da pagina, no canto direito, é possivel avancar em mais resultados de pessoas acolhidas

na unidade, ao selecionar para préximas paginas. Had também dois botGes que servem para

18 Campo acionado nas situacdes em que o(a) usuario(a) estiver desprovido de documentos de identificacdo pessoal,
ou em situagdes etarias, psiquicas, emocionais e outras situagcdes em que nao consiga responder sobre seus dados
pessoais. Ao ser acionado, deixam de ser obrigatdrios outros campos referentes a dados pessoais. Assim que possivel,

os dados devem ser completados.
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Voltar a tela anterior (tela para buscar unidade de acolhimento),

caso seja gestor ou equipe da gestdo estadual. Ou tela de log

caso seja técnico(a) ou coordenador da unidade.

Buscar o(a) usuario(a) para acolhé-la(o) na unidade, caso esteja
- na base de dados do prontudrio, do Cadastro Unico (para

Vincular Usudario(a)
Programas Sociais do Governo Federal) ou do BPC (Beneficio de

Prestacdo Continuada).
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Capitulo 5 — Busca, Identificacao e Vinculagao de Criangas e
Adolescentes

A busca por criancas e adolescentes acolhidas nos servigos de acolhimento podera ser realizada
caso o(a) acolhido(a) ndo esteja listado na sua ou nas demais unidades de acolhimento do

municipio/estado. Para essas situacBes, o(a) técnico(a) deve clicar em “Vincular Usuario(a)”

Vincular Usuario(a) . . . A . o
, localizado na pagina da Unidade e, na sequéncia, o sistema o direcionara

para a tela de busca.

Primeiro, o(a) técnico(a) devera buscar o(a) usuario(a) no sistema, para
/ depois vincula-lo(a) a Unidade.
Esse processo busca evitar cadastros duplicados.

Escolha uma Pessoa

UF Municipio
Selecione uma UF v -
Nome
NIS
Nimero do Beneficio (BPC)
CPF
Data de Nascimento
=z
Lembrete:
v Observacdo: E possivel pesquisar uma pessoa dentre as
gue estdo na lista de pessoas acolhidas na unidade
(capitulo 4). Esta pesquisa serve apenas para procurar
Pesguisar Pesquisar | Limpar

criangas e adolescentes JA VINCULADAS a esta
unidade. Para procurar criangas e adolescentes ainda

nao vinculados, clique em:
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A busca pela crianca ou adolescente pode ser realizada através do preenchimento das seguintes

informacdes:
> Nome

O sistema listara todas as pessoas do municipio cujo nome contenha os caracteres digitados na
busca. Cabe ao(a) técnico(a) avaliar se a crianca ou adolescente identificados por meio da
“busca” contida na lista disponibilizada pelo sistema corresponde, realmente, aquela(e) que
esteja procurando. Em casos de homoénimos (nomes iguais) contidos na lista, é necessario que
o profissional confira outras informacGes para ter a certeza de que as proximas acdes a serem
realizadas se destinam aquela crianca ou adolescente que esteja sendo o foco da busca,=.
Sugerimos, por exemplo, a verificacdo do nome da made ou o CPF da prdpria crianca ou

adolescente.

O nome da crianca ou do adolescente deve ser registrado conforme seu registro de identificacdo
contidas nos documentos oficiais (Certiddo de Nascimento, RG, CPF, Carteira de Trabalho e

outros).

ATENCAO!

A busca apenas por NOME pode levar algum tempo. Tente incluir outas
informacgdes. Além disso, a busca por NOME busca individuos apenas em sua UF
de cadastro (onde o usuadrio foi inserido nos sistemas da Assisténcia Social),
portanto, se ndo achar o individuo desejado, procure em outro estado, antes de
cadastra-lo.

> NIS

O Numero de Identificacdo Social (NIS) é atribuido pela Caixa Econémica Federal — Caixa e é
destinado a todos(as) cidadaos(as) beneficiarios(as) de politicas publicas. Ele possui carater

Unico, pessoal e intransferivel.

E importante lembrar que o NIS é requisito obrigatério dos dados cadastrais na base nacional

do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Apds digitar o NIS, o sistema apresentara as informacg0es da crianga ou do adolescente referente

ao NIS digitado.
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Caso a busca realizada a partir do NIS ndo apresente nenhum resultado, o(a) técnico(a) deve
inserir essa informacao no prontuario eletronico. Para os casos em que a crianca ou adolescente
ndo possuir esse numero de identificacdo a equipe técnica do servico de acolhimento deverd
solicitar este documento para posterior inclusdo da informacdo no prontudrio eletronico. Ou
seja, a auséncia do NIS requerer ac¢do a ser incluida no Plano de Acdo do Plano Individual de

Atendimento (PIA).

E desejavel que todos os usuarios(as) da Assisténcia Social estejam
adequadamente cadastrados no CADUnico. Encaminhe ou procure um posto de
cadastramento.

> Nuamero de Beneficiario (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um beneficio da Politica de Assisténcia Social que
integra a Protecdo Social Basica no ambito do SUAS. E um beneficio individual, n3o vitalicio e
intransferivel, que assegura a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo as pessoas idosas,
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e as pessoas com deficiéncias, de qualquer idade, com
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial. Para acessar

o BPC ndo é necessario ter contribuido com a Previdéncia Social.

Utilizando o niumero do beneficidrio como referéncia de “busca” , a informacado sera inserida
automaticamente da base de dados do sistema do BPC que contém informacgGes da crianga ou

adolescente cadastrado.

Caso a busca realizada a partir do nimero do beneficidrio ndo apresente nenhum resultado, o(a)
técnico(a) deve inserir essa informacao no prontudrio eletrénico. Para os casos em que a crianga
ou adolescente com deficiéncia ndo possuir esse numero em razdo da nao inclusdo neste
programa de transferéncia de renda, a equipe técnica do servico de acolhimento devera
providenciar sua inclusdo no e, assim que possivel, inserir a informacdo no prontudrio
eletronico. Ou seja, para os casos em que a crianga ou adolescente com deficiéncia atenda ao
perfil para recebimento do beneficio e que ainda ndo esteja recebendo, a equipe técnica do
servigo de acolhimento deverd considerar esta como ag¢do do Plano de A¢do do Plano Individual

de Atendimento (PIA) o quanto antes.
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» CPF

O Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) é destinado a pessoas que fisicas e é emitido pela Receita

Federal.

Apds digitar o CPF, o sistema apresentara as informacgdes da crian¢a ou do adolescente referente

ao CPF digitado.

Caso a busca realizada a partir do CPF ndo apresente nenhum resultado, o(a) técnico(a) deve
inserir essa informacao no prontudrio eletronico. Para os casos em que a crianga ou adolescente
nado possuir esse cadastro, a equipe técnica do servico de acolhimento devera solicitar este
documento para posterior inclusdo da informacdo no prontudrio eletrénico. Ou seja, a auséncia

do CPF requerer acdo a ser incluida no Plano de A¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA).

E importante lembrar que o CPF ndo é uma informacdo obrigatéria para criangas
e adolescentes no CADUnico. Portanto, se ndo achar o CPF, faca uma nova busca
para localizar a crianca e/ou adolescente antes de cadastra-la.

» Data de Nascimento

A partir do dia, 0 més e o0 ano de nascimento da crianca ou do adolescente, conforme consta na
Certiddo de Nascimento, Registro de ldentidade ou outros documentos legais e seguindo
formato DD/MM/AAA, o sistema buscara todas as criancas e adolescentes do municipio

cadastradas com a data de nascimento digitada.

IMPORTANTE!

E possivel fazer a busca sem uma ou duas informag&es
da data de nascimento, por exemplo, inserir apenas o
ano. Contudo, o resultado da busca sera mais preciso

guanto a informacao for fornecida.

Apos listadas todas os resultados da busca, o(a) técnico(a) podera selecionar o(a) usuario(a) que

buscou.
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Realizei a busca no prontuario eletronico. O que acontece agora?...

A(s) tentativa(s) de busca podem nos conduzir a dois caminhos:
1) Identificagcdo da crianca ou do adolescente realizada com sucesso.

2) Crianga ou adolescente nao localizado.

A primeira opc¢ado indica que a busca realizada por meio do “Nome, Data de Nascimento, NIS,
Numero do Beneficiario (BPC) ou CPF” resultou na identificacdo da crianga ou do adolescente
gue estava sendo localizado. Com isso, a equipe técnica podera selecionar e executar outras

acdes como a inclusdo ou atualizacdo de informacdes, resgate de dados e outros.

Caso a crianca ou o adolescente ndo tenha sido identificado a partir do resultado da busca, a

equipe técnica tem a opg¢do de “Cadastrar novo usudrio(a)”, conforme mostra a figura abaixo.

Escolha um(a) usuério(a)

¥ resultados por pagina Pesquisar Pesquisar | Limpar
{ Il el e |
Visualizar MNome Sexo Data Nascimento NIS UF Municipio Unidade de Acolhimento

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros Anterior | Préximo

Cadastrar Novo{a) Usurio(a)

Tendo selecionado a opgdo de cadastrar a crianga ou o adolescente, o sistema direcionar para

uma tela especifica de cadastro (Capitulo 6).
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Capitulo 6 - Cadastro de Usuario(a)

No Cadastro de Usuario(a) é possivel registrar um(a) novo(a) usuario(a) e também preencher

novas informacGes de usuario(a) ja registrado(a).

Caso tenha sido selecionado(a) na tela anterior, proveniente da base de dados do Cadastro
Unico ou do BPC, o sistema do Prontudrio apresentara um Cadastro de Usuario com alguns dos
campos ja preenchidos. Assim, o(a) técnico(a) poderd complementa-lo com outros dados, se

necessario.

Caso o(a) usuario(a) ndo tenha sido encontrado(a) em nenhuma base de dados, sera permitido

um Cadastro de Usuario que terd de ser preenchido com as informagdes obrigatdrias.

Cadastro de Usuario

# Situacio Especial @ Pessoa com Deficiéncia @
Data de Nascimento

Nome: | fabia loraine santos da silva

CPF: “Nzo Possui @ NIS: © NBBPC:

© RagalCor: v © GPTEs: M Sexo: Feminino ¥ @ Género: v
© Orientagéo Sexual: v @ Identidade de Género: v

@ Filiacdo:

Nip Possui Responsavel @
Dados do(a) Responsavel antes da Medida protetiva:

Data de Nascimento

Nome do(a) responsavel: = Philipe

CPF:| 867.315.037-03 Nzo Possui NIS: Sexo: Masculno ¥ Parentesco: v
CEE Buscar Endereco
Endereco:

Selecione uma UF v v

Telefones:

E-mail:

g

6.1 — Campos a serem preenchidos

Os seguintes campos para preenchimento sao apresentados para Cadastrar Usudrio:
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» Situagao Especial: este campo devera ser acionado nas situagGes em que o (a) usuario
(a) estiver desprovido de documentos de identificacdo pessoal, ou em situacGes etarias,
psiquicas, emocionais e outras situacdes em que ndo consiga responder sobre seus
dados pessoais. Se ativado, outros campos, referentes a dados pessoais, deixam de ser
obrigatérios. Contudo, esses dados deverdo ser completados dentro do prazo de 30

dias.

ATENCAO!

A situagdo Especial é uma grande excepcionalidade.

S6 a use em Ultimo caso!

Demais informagdes devem ser preenchidas no prazo maximo
de trinta dias

E mesmo em situagdo especial, tente colocar o maximo de informagdes possiveis sobre a
crianca/adolescente para que possamos cruzar as informacgdes e encontrar membros da

familia, irm3dos na rede, etc. E o atualize mais rdpido possivel as informacdes!

» Boletim de ocorréncia: em caso de acionado o botdo Situacdo Especial, este campo ira
aparecer na tela de Cadastro de Usudrio(a), e o(a) técnico(a) tera a opgao de registrar

dados do boletim de ocorréncia policial.

» Pessoa com deficiéncia: Assinalar este campo caso o(a) usuario(a) registrado seja

pessoa com deficiéncia.

» Nome de registro: neste campo deve-se registrar o nome inscrito na certiddo de

nascimento do(a) usuario(a).

Nome Social: este campo deve ser declarado pelo(a) usuario(a). O(a) técnico(a) deve
perguntar ao(a) usudrio(a) se deseja declarar seu nome social. O Nome Social é aquele
pelo qual pessoas autodeclaradas trans (travestis e transexuais) preferem ser chamadas
cotidianamente, refletindo sua expressao de género, em contraposi¢cdo ao seu nome de
registro civil - registrado em consonancia com o género e/ou o sexo atribuidos durante

a gestacdo e/ou nascimento.
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ATENGCAO!
Uma vez declarado o nome social, é por ele que o(a)
usudrio(a) deve ser chamado(a)

Apelido: preencher este campo caso seja relevante e desejo do (a) usuario (a). O apelido
é 0 nome como a pessoa é chamada informalmente, ele ndo consta no registro de

identificacdo da pessoa.

Uma vez declarado o apelido, o(a) técnico(a) devera
consultar o(a) usuario(a) se é por ele que o(a) usuario(a)
deseja ser chamado(a).

Data de nascimento: neste campo deve-se registrar a data de nascimento inscrita na

certiddo de nascimento do(a) usuario(a).

CPF: campo para registrar CPF vélido. Caso selecionado o campo “N3o possui”, o registro

da informacao sobre CPF deixara de ser obrigatdrio;

NIS: o Numero de Identificacdo Social é um nimero atribuido pelo Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. Normalmente, ele devera vir preenchido, pois
o(a) usudrio(a) ja esta cadastrado no Cadastro Unico. Caso seja um novo registro, o(a)

técnico(a) devera encaminhar o(a) usudrio também para o registro no Cadastro Unico.

NB BPC: o Numero do Beneficio (NB) é o cédigo identificador do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) da Assisténcia Social, para beneficidrio(a) pessoa idosa (sessenta e
cinco anos ou mais) ou pessoa com deficiéncia (de qualquer idade). O NB é pessoal,
intransferivel, e gerado pelas Agéncias da Previdéncia Social (APS) do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), no ato de requerimento do BPC. Este campo deve ser

preenchido caso o usuario seja beneficiario.

Raga/Cor: este campo s6 podera ser preenchido caso a informacgé&o tenha sido declarada
pelo(a) usuario(a). Por isso, o(a) técnico(a) deve perguntar ao (a) usuario(a) se ele deseja

declarar sua raga/cor. As opc¢des estdo disponiveis conforme padronizagio do IBGE.




» GPTEs: esta informagdo devera ser preenchida caso seja declarada pelo(a) usuario(a).
O(a) técnico(a) deve perguntar ao(a) usuario(a) se ele(a) se reconhece como membro
de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTEs). Esses sdo grupos
culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, e que possuem formas
préprias de organizac¢do social. Geralmente, sdo grupos que ocupam e usam territdrios
e recursos naturais como condicdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa,
ancestral e econbmica, utilizando conhecimentos, inova¢des e prdticas gerados e

transmitidos pela tradigdo. As opcdes sdo as mesmas do Cadastro Unico:

<\

Familia Cigana;

Familia Extrativista;

Familia de Pescadores Artesanais;

Familias Pertencente a Comunidade de Terreiro;

Familia Ribeirinha;

Familia de Agricultores Familiares;

Familia Assentada da Reforma Agraria;

Familia beneficidria do Programa Nacional do Crédito Fundiario;
Familia Acampada;

Familia Atingida por Empreendimentos de Infraestrutura;
Familia de Preso do Sistema Carcerario;

Familia de Catadores de Material Reciclavel;

Familia Indigena;

Familia Quilombola;

Resgatadas do trabalho analogo ao de escravo;

Pessoas em Situacdo de Rua

I N N N N S N N N N N N NN

> Sexo: este campo é obrigatdrio e as opgdes sdao feminino e masculino. A informacado

deve ser preenchida de acordo com o que consta no registro civil do(a) usudrio(a).

> Género: este campo deve ser declarado pelo(a) usuario(a). O(a) técnico(a) deve
perguntar ao(a) usuario(a) se deseja declarar o seu género. Género diz respeito aos
papéis sociais executados por homens e por mulheres. Conceito que se preocupa em
distinguir a dimensdo bioldgica da dimensdo sociocultural de ser um homem ou uma
mulher em determinada cultura. Baseia-se no raciocinio de que a maneira de ser
homem ou mulher é realizada pela cultura. Assim, adotar uma perspectiva de género
significa pensar que homens e mulheres sdo produtos da realidade social e ndo

decorréncia direta da anatomia de seus corpos.

> Orientag¢ao Sexual: este campo deve ser declarado pelo(a) usuario(a). O(a) técnico(a)

deve perguntar ao(a) usuario(a) se deseja declarar a sua orientacdo sexual. Conceito de
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Orientacdo Sexual: atracdo afetiva e/ou sexual que uma pessoa sente pela outra

(heterossexual, homossexual - gay/lésbica - bissexual e assexual).

» ldentidade de Género: este campo também deve ser declarado pelo(a) usuario(a). O(a)
técnico(a) deve perguntar ao(a) usudrio(a) se deseja declarar a sua identidade de
género. Conceito de Identidade de Género: é a dimensao da identidade de uma pessoa
que diz respeito a forma como se relaciona com as representa¢des de masculinidade e
feminilidade e como isso se traduz em sua pratica social, sem guardar relagdo necessadria
com o sexo atribuido no nascimento. E como a pessoa se identifica (homem, mulher,

nenhum ou ambos).

IMPORTANTE!

Os campos “Nome Social”, “Género”, “Identidade de Género” e
“Orientacdo Sexual” foram discutidos em reunides do MDS; e a
proposta atual foi tratada em uma das reunides ordindrias do
Conselho Nacional de Combate a Discrimina¢do e Promocgdo dos
Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(CNCD/LGBT).

E preciso respeitar essas informagdes e complementa-las apenas
se forem declaradas pelo(a) usuario(a).

» Filiagdo: nos campos filiacdo é possivel inserir nome do pai e da mae do(a) usuario(a), e

contempla usuarios(as) registrados(as) por dois pais ou duas maes.

» Dados do responsavel antes da medida protetiva: as informacdes referentes ao
responsavel antes da medida protetiva devem ser cadastradas caso o(a) acolhido(a)
tenha estado na guarda legal ou ndo, de uma pessoa maior de 18 anos. Caso o(a)
acolhido ndo possua uma responsavel no momento do acolhimento o(a) técnico(a)
devera marcar a op¢ao “ndo possui responsavel”.

Caso o(a) técnico(a) clique no botdo “Voltar” o sistema o(a) direcionara para a tela da Unidade,

descrita no Capitulo 5. Dessa forma, os dados ndo serdo armazenados. Porém, caso o(a)

técnico(a) deseje salvar as informagdes e prosseguir com o registro do(a) acolhido(a), devera

clicar na opcdo “Proxima” e o sistema direcionara para a tela de Registo do Acolhimento -

descrita no préximo capitulo.
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Capitulo 7 — Sistema de Alertas e Monitoramento

O sistema de alertas e monitoramento serve para indicar aos(as) técnicos(as) e gestores(as)
sobre campos do sistema que precisam ser atualizados constantemente. As informacdes que

devem ser atualizadas sdo:

J

%+ Situacao Cadastral

Através da situacdo cadastral, o(a) técnico(a) ou coordenador(a) da unidade de acolhimento
podera monitorar os cadastros que ndo estdo completos. Como demonstradas no item 4.2:

Sem pendéncia de Informagdes: para acolhidos(as) em que o registro
v esteja completo;

Com pendéncia de Informagodes: para acolhidos(as) com pendéncias de
A informacdes, quais sejam: guia de acolhimento®® (Nimero de processo e
nome da comarca, guia de acolhimento; sem guia de desligamento);

Situagao Especial: para acolhidos(as) em situacdo especial; que ndo
A tenham registro ou alguém que possa informar sobre seus dados;

Desligado: para acolhidos(as) desligados(as) desta unidade. Nesse caso
I o(a) técnico(a) podera consultar histdrico e visualizar/imprimir a ficha de
acolhimento do(a) usuario(a) acolhido.

Nos casos de cadastros com icones amarelos e vermelhos o(a) técnico(a) devera monitora-los
constantemente, pois dizem respeito a cadastros com pendéncias de informagdes. O ideal é ter
um sistema com a maioria das informagbes registradas, para que os(as) técnicos(as) e
coordenadores(as) das unidades, bem como os(as) gestores(as) municipais ou estaduais,
possam consultar e apresentar informagdes sobre todos os(as) usuarios(as) acolhidos(as). O
acesso a essas informagdes também auxilia para a atualiza¢do dos dados sobre todas as vagas

existentes nas unidades de acolhimento dos municipios/estados.

19 Conforme §39, do Art. 101, do ECA, criangas e adolescentes somente poderdo ser encaminhados as instituigdes que
executam programas de acolhimento institucional, governamentais ou ndao, por meio de Guia de Acolhimento. Essa
guia é expedida por autoridade judicidria e contém as seguintes informagdes dentre outras: | — sua identificagdo e a
qualificagdo completa de seus pais ou de seu responsavel, se conhecidos; Il — o enderego de residéncia dos pais ou
do responsavel, com pontos de referéncia; Ill — os nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-lo sob sua
guarda e; IV — os motivos da retirada ou da nao reintegragao ao convivio familiar.
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Por isso, os icones de pendéncia aparecerdo quando alguma das informacgdes a seguir estiver

incompleta:

\/

+*» Situacao Especial

Este campo deverd ser utilizado para os casos de criancas e adolescentes que ndo possuirem
documentos de identificagdo pessoal (Registro de Identificacdo — RG, Certiddo de Nascimento,
etc) ou em situagOes etarias, psiquicas, emocionais e outras situacdes em que a crianga ou

adolescente ndo consiga informar seus dados pessoais.

Esse campo deve ser utilizado apenas em situagdes excepcionais, conforme orientado no
paragrafo anterior, devendo ser preenchido no prazo méaximo de trinta dias, apds a data da

realizacdo do cadastro.

ATENCAO!

A situacdo Especial é uma grande excepcionalidade.

S6 a use em ultimo caso!

Demais informagdes devem ser preenchidas no prazo maximo
de trinta dias!

+* Guia de acolhimento

No registro do acolhimento, caso o(a) usuario tenha sido acolhido(a) sem a guia de acolhimento,
o sistema permitird o cadastro sem a informacgao; no entanto, considerando a importancia desse
dado para o bom andamento do Servigo de Acolhimento, essa informagado devera ser inserida o

mais rapido possivel.
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O QUE E A GUIA DE ACOLHIMENTO?

Conforme §32, do Art. 101, do ECA, criangas e adolescentes somente poderdo ser
encaminhados(as) as instituicdes que executam programas de acolhimento institucional,
governamentais ou ndo, por meio de Guia de Acolhimento.

A guia é expedida por autoridade judiciaria e contém, dentre ouras,
as seguintes informacdes:
| — sua identificagcdo e a qualificacdo completa de seus pais ou de seu responsavel, se
conhecidos;
Il — o endereco de residéncia dos pais ou do responsavel, com pontos de referéncia;
Il — os nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-lo sob sua guarda e;
IV — os motivos da retirada ou da ndo reintegracao ao convivio familiar.

No registro do acolhimento, caso o(a) usudrio tenha sido acolhido(a) sem a Guia de Acolhimento,
o sistema permitira o cadastro sem a informacdo. No entanto, considerando a importancia e
obrigatoriedade desse dado, essa informacdo devera ser inserida o mais rdpido possivel,

devendo o servico de acolhimento solicitar a autoridade judiciaria o envio deste documento.
«* Maiores de 18 anos

As unidades de acolhimento institucional nas modalidades Casa-lar e Abrigo Institucional sdo
exclusivas para criancas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos. Assim que completam 18
anos, e havendo necessidade da permanéncia em servicos de acolhimentos, os jovens de 18 a
21 anos sdo acolhidos em unidades de acolhimento institucional denominadas como

“Republica”.

Todo processo de desligamento deve observar os dispositivos do ECA e se amparar no superior

interesse da crianca ou do adolescente, sempre com o objetivo principal de beneficia-lo.

O desligamento de um(a) jovem deve ser planejado e deve ser considerado como uma etapa de
um percurso que envolve o trabalho com a familia e suas situagdes, a identificagdo da melhor
medida para o desligamento, a preparacao dos envolvidos, o desligamento em si e o

acompanhamento apds o desligamento.

O desligamento de um(a) acolhido(a) pode ser resultado
e da reintegragao familiar (com a familia natural ou extensa);
e da colocacdo sob os cuidados de pessoa com significativo vinculo na
comunidade;
e da colocagdao em familia adotiva;
e ou, ainda, do alcance da maioridade.
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Ainda que os jovens ndo sejam desligados do acolhimento institucional imediatamente
a completude da maioridade, o prontudrio eletronico acusard apenas que naquela
unidade de acolhimento ha jovens com a sinalizagdo para observancia e providéncias
cabiveis. Estes jovens ndo serdo desligados automaticamente do sistema. O responsavel

pelo sistema

Cabe registrar, ainda, que os jovens que cumpriam medida protetiva de acolhimento em
Casa-Lar ou Abrigo Institucional quando adolescente, ndo terdo seu acompanhamento
registrado no prontudrio eletrénico, devendo, a equipe de referéncia das Republicas,

utilizar o prontudrio em sua versao fisica.

O/

+* Atualizacao da Situagao Juridica

No registro do acolhimento, a Situacdo Juridica se refere a todo e qualquer tramite que envolva
a participagado do Poder Judiciario. SGo exemplos de a¢Ges desenvolvidas em articulagdo com os

operadores do Direito: envio de relatdrios, solicitacdo de guia de acolhimento, e outros.

E muito importante que a situagdo juridica seja constantemente atualizada!
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Capitulo 8 - Registro do Acolhimento e Atualizacao de
informacgoes

A tela do Registro do Acolhimento é a continuagdo do registro de usudrio(a) em situagao de

acolhimento. Nela serdo inseridas as informacgdes imprescindiveis para o acolhimento.

A imagem a seguir mostra o seu protdtipo e os campos com as informacgées que o(a) técnico(a)
devera preencher. Nota-se que o nome da pessoa em processo de acolhimento - que ja foi

registrada no Cadastro de Usudario(a) - é apresentado no cabecalho.

Registro do Acolhimento

ZIRALDO
Data em que foi acolhido{a) nesta unidade:
13/12/2018
N® do processo: N guia Acolhimento Data da Guia
12326656565656565 12/12/2018
Motivo do Acolhimento
Abandono Outro
Abuso Sexual Paisfresponsaveis abusivos de drogas
Ameaca de morte dos paisiresponsaveis Pais/responsdveis com algum tipo de deficiéncia
Auséncia dos pais/responséveis por doenca Pais/responsdveis com transtomo mental/sofrimento psiguico
Auséncia dos paisiresponsdveis por prisdo ou MSE de internaciio Pais/responsaveis usudrios abusivos de alcool
Conflito familiar Situaciio de rua/mendicancia
Entrega voluntéria Trabalho Infantil
Exploraco Sexual Violéncia Fisica
Negligéncia Violéncia Psicoldgica
Orfandade
Situagao Juridica Data Situagao Juridica
Em processe de adocgo internacional v 281172018

© Cadastro Nacional

© Acolhimento

Os campos que deverdo ser preenchidos sao:

> Data em que a pessoa foi acolhida na instituigdo: este campo devera ser preenchido

com a data em que o(a) usuario(a) foi acolhido(a) na instituicdo.

» Numero do Processo: Neste campo deve ser anotado o nimero do processo judicial
pelo qual a crianca ou adolescente foi encaminhada para o Servigco de Acolhimento. Este
numero possui 20 digitos e trata-se de numeragdo expedida no dmbito do Judiciario. No

botdo + é possivel inserir mais um ndmero de processo, caso seja necessario.
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» Guia de acolhimento e data da Guia: devera ser registrado o nimero da guia expedida
por autoridade judicidria e que contém as seguintes informacdes, dentre outras:

| — sua identificacdo e a qualificacdo completa de seus pais ou de seu responsavel,
se conhecidos;

Il — o endereco de residéncia dos pais ou do responsdvel, com pontos de referéncia;

Il — os nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-lo sob sua guarda e;

IV — os motivos da retirada ou da ndo reintegracao ao convivio familiar.

» Data da Guia: corresponde ao dia, més e ano em que a Guia expedida, seguindo a

informacdo que consta na prépria Guia.

Essas informagGes sdo muito importantes! Por isso, caso o(a)
técnico(a) tenha os dados sobre a guia de acolhimento, é preciso
preencher esses campos!

» Motivo do acolhimento: esta informacdo é fundamental para o acolhimento e mais de
um campo pode ser selecionado. As opcGes apresentadas seguem as OrientacGes Técnicas

para Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento® e sdo as seguintes:

v" Abandono: se configura como uma das formas mais graves de negligéncia, sendo
caracterizado pelo completo afastamento do grupo familiar, ficando a
crianca/adolescente desamparada e exposta a varias formas de perigo.

v" Abuso Sexual: é um ato através do qual um adulto obriga ou persuade uma crianca ou
adolescente a realizar atividade sexual que ndo é adequada para a sua idade e que viola
os principios sociais atribuidos aos papéis familiares (GOUVEIA, 2006). E todo e qualquer
jogo sexual, em uma relagao heterossexual ou homossexual, entre um ou mais adultos
com uma crianga ou adolescente, tendo por finalidade estimular sexualmente ou utiliza-
la para obter uma estimulagdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa (AZEVEDO;
GUERRA, 1998). O abuso sexual se configura de diversas formas, dentre elas o
exibicionismo (exposicdo dos genitais), caricias inapropriadas, violagdo ou incesto,
telefonemas obscenos, voyerismo (observar atividades sexuais), fetichismo (uso de
objetos inanimados) e frotteurismo (tocar ou rogar-se numa pessoa que nao consente).

v Ameaca de morte dos pais/responsaveis: quando a crianca/adolescente tiver recebido,
de forma direta ou indireta, qualquer ameaca dos pais ou responsaveis que coloque sua
vida em risco.

v" Auséncia dos pais/responsaveis por doenga: ocorre em razio de problemas de saude
dos pais ou responsaveis que os impede de se responsabilizar, temporariamente ou néo,
pelos cuidados da crianga/adolescente.

20 As Orientagdes técnicas para Elaboragdo do PIA podem ser consultadas em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPIA.pdf
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v" Auséncia dos pais/responsaveis por prisio ou MSE de internagdo: se refere ao
impedimento temporario dos pais ou responsaveis nos cuidados da crianca/adolescente
por estarem em regime semiaberto ou fechado (Cddigo Penal) ou cumprindo medida
socioeducativa (Art. 112, ECA) em regime de internacgdo ou de semiliberdade.

v" Conflito familiar: entende-se por relacdo conflituosa as relacdes de convivéncia familiar
cujos conflitos sao resolvidos com violéncia e resultam em sofrimento intenso para
algum membro familiar. Configura-se como uma vulnerabilidade relacional que pode
provocar fragilidade ou rompimento dos vinculos familiares (MDS, 2017).

v" Entrega voluntdria: quando os pais ou responsdveis entregam, voluntariamente, a
crianca/adolescente para adogéo.

v" Explorag¢do Sexual: se refere a todo e qualquer uso de uma pessoa para propdsitos
sexuais em troca de dinheiro ou favores em espécie entre a crianga/adolescente, o
intermediario ou agenciador que se beneficiam do comércio de criangas/adolescentes
para este propdsito podendo se manifestar por meio da prostituicdo, pornografia,
turismo sexual, trafico de crianca e adolescentes para fins comerciais e sexuais (CMESC,
1996). O tréfico para fins comerciais e sexuais é a transferéncia de uma pessoa de uma
parte a outra para qualquer propdsito, em troca de compensacao financeira ou de outra
natureza. Para tanto é feito o transporte com propdsitos sexuais comerciais que
ocorrem dentro do mesmo pais ou fora dele.

v" Negligéncia (Especifique): ¢ identificada quando existe uma dependéncia de cuidados
e de protecdo de uma pessoa em relacdo a outra, nas quais as necessidades especificas
ndo sdo atendidas por seus cuidadores (VOLIC; BAPTISTA, 2005). Representa uma
omissdo em termos de prover as necessidades fisicas e emocionais da
crianca/adolescente e se configura quando os responsaveis falham na atencdo de
necessidades quando tal fato ndo é o resultado de condicdes de vida além do controle
dos cuidadores. Caracteriza-se pelas omissGes dos pais e responsaveis, incluindo as
instituicdes, no provimento de necessidades basicas para o desenvolvimento fisico,
emocional e social da crianga/adolescente. Pode ser expressa, dentre outras formas,
pela privacdo de medicamentos, falta de atendimento a saude, descuido com a higiene,
desprotecdo em situacdes climaticas e outras. E importante registrar que a negligéncia
ndo esta associada situacdo de pobreza vivenciada pela familia da crianca ou do
adolescente, podendo ser evidenciada em familias em qualquer condigdo econ6mica e
social. Importante: para melhor qualificar esta informacdo, é necessario especificar a
que tipo de negligéncia a crianca/adolescente foi exposta.

v' Orfandade: se refere a condi¢3o social da crianca/adolescente que ndo possui pai ou
mde em razdo de falecimento.

v Pais/responsaveis usudarios abusivos de drogas: se refere ao impedimento, temporario
ou ndo, dos pais ou responsaveis nos cuidados da crianca/adolescente em razio da
utilizagdo abusiva de drogas. Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) droga é
qualquer substancia ndo produzida pelo organismo que tem a propriedade de atuar
sobre um ou mais de seus sistemas, produzindo altera¢cdes comportamentais e/ou
psicologicas (BRASIL, 2012).

v' Pais/responsaveis com algum tipo de deficiéncia: ocorre em razdo de deficiéncia dos
pais ou responsaveis que os impede de prestar os cuidados necessdrios a
crianca/adolescente. O artigo 20, da Lei n? 13.146/2015, considera a pessoa com
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deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas.

v' Pais/responsaveis com transtorno mental/sofrimento psiquico: ocorre em razio de
transtorno mental ou sofrimento psiquico dos pais ou responsaveis que os impede de
prestar os cuidados necessarios a crianca/adolescente.

v" Pais/responsaveis usudarios abusivos de dlcool: corresponde ao impedimento,
temporario, dos pais ou responsaveis nos cuidados da crianga/adolescente em razdo da
utilizacdo abusiva de bebidas alcodlicas.

v' Situa¢do de rua/mendicincia: de acordo com o Art. 12 da Resolucdo Conjunta
CNAS/CONANDA n? 1/2016, sdo “sujeitos em desenvolvimento com direitos violados,
que utilizam logradouros publicos, areas degradadas como espaco de moradia ou
sobrevivéncia, de forma permanente e/ou intermitente, em situagdo de vulnerabilidade
e/ou risco pessoal e social pelo rompimento ou fragilidade do cuidado e dos vinculos
familiares e comunitarios. E prioritariamente uma situacdo de pobreza e/ou pobreza
extrema, dificuldade de acesso e/ou permanéncia nas politicas publicas, sendo
caracterizados por sua heterogeneidade, como género, orientacdo sexual, identidade
de género, diversidade étnico racial, religiosa, geracional, territorial, de nacionalidade,
de posicao politica, deficiéncia, entre outros.

v" Utiliza-se o termo ‘situac3o’ para enfatizar a possivel transitoriedade e efemeridade dos
perfis desta populacdo, podendo mudar por completo o perfil, repentinamente ou
gradativamente, em razao de um fato novo. A situacdo de rua de criancas e adolescentes
pode estar associada a: I. trabalho infantil; Il. mendicancia; lll. violéncia sexual; IV.
consumo de dlcool e outras drogas; V. violéncia intrafamiliar, institucional ou urbana;
VI. ameaca de morte, sofrimento ou transtorno mental; VII. LGBTfobia, racismo, sexismo
e misoginia; VIII. cumprimento de medidas socioeducativas ou medidas de protecao de
acolhimento; IX. encarceramento dos pais. Pode ainda ocorrer a incidéncia de outras
circunstancias que levem criancas e adolescentes a situacdo de rua, acompanhadas ou
nao de suas familias, existentes em contextos regionais diversos, como as de populac¢des
itinerantes, trecheiros, migrantes, desabrigados em razdo de desastres, alojados em
ocupacdes ou desalojados de ocupacdes por realizagcdo de grandes obras e/ou eventos”.

v" Trabalho Infantil: é definido, pela Organizac3o Internacional do Trabalho (OIT) como o
trabalho que priva as criangas de sua infancia, seu potencial e sua dignidade, e que
é prejudicial ao seu desenvolvimento fisico e mental. Em suas formas mais extremas, o
trabalho infantil envolve criangas escravizadas, separadas de suas familias, expostas a
sérios riscos e doencas e/ou deixadas para se defender sozinhas nas ruas das grandes
cidades — muitas vezes em idade muito precoce.

v" Violéncia Fisica: se refere a toda e qualquer ag¢do, Unica ou repetida, ndo acidental,
cometida por um agente agressor, provocando danos fisicos que podem variar entre
lesdes leves a consequéncias extremas, como a morte (LACRI/USP, s/d). Sdo exemplos
de violéncia fisica: surras, espancamentos, queimaduras, agressdes com objetivo
contundente, supressdo da alimentagdo com carater punitivo e torturas.

v" Violéncia Psicoldgica: é identificada quando existe um tipo de assimetria nas relacdes
entre as pessoas, mais especificamente nas relagdes de poder, podendo se expressar na
imposicdo de forcas de uma pessoa sobre a outra, de alguém com mais forga sobre outra
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pessoa que é subjugado num processo de apropriacdo e dominagdo da sua vontade.
Inclui-se nesse tipo de violéncia as ameacas de morte, a humilhagao publica ou privada,
a tortura psicoldgica, a exposicao indevida da imagem da crianca ou do adolescente
(FALEIROS,1996; AZEVEDO; GUERRA, 1998).

v" Outro (Especifique): caso o motivo que levou a aplicacdo da medida protetiva da
crianca/adolescente pelo Poder Judicidrio ndo tenha sido apresentado nas opcdes
acima, assinale a opcao “outro” e descreva o novo motivo.

Caso o(a) técnico(a) marque a opgao “Negligencia” ou “Outro” abrira
um campo aberto para que a situa¢do seja melhor especificada

» Situacdo Juridica e data da situagao juridica: esta informacdo, de suma
importancia para o acolhimento, diz respeito a situacdo do(a) acolhido(a) no
ambito do judicidrio®l. As opcdes, para a sele¢do de apenas uma, s3o:

e Acolhimento por situagao Emergencial pelo Conselho Tutelar: a ser selecionado em
casos de situa¢des emergenciais, em que o Conselho Tutelar estiver providenciando
os tramites legais do acolhimento, mas a crianca/adolescente ja se encontra na
unidade.

e Em processo de guarda/tutela/ado¢io (nacional ou internacional): na
impossibilidade de reintegragdo a familia de origem, 1 (uma) dessas quatro opgcoes
deve ser selecionada caso a crianga/adolescente for encaminhada para familia
substituta mediante guarda, ou tutela ou ado¢dao nacional, ou adogao
internacional®.

Guarda: o(a) responsdvel legal deve prestar assisténcia material, moral e
educacional a crianca ou adolescente. Ndo pode transferi-la a terceiros sem prévia
autorizacdo judicial, nem mesmo aos pais. Ao deferir a guarda, o juiz determina
um termo de guarda e responsabilidade. “O dirigente de entidade de abrigo é
equiparado ao guardido, para todos os efeitos de direito” (Art. 92. Paragrafo
Unico, ECA).

Tutela: Implica no dever de guarda, ficando o(a) tutor(a) responsavel de criar e
educar a crianca ou adolescente até os 21 aos. A morte dos pais extingue o patrio
poder. O Art. 36, Paragrafo Unico, do ECA coloca que: “o deferimento da tutela
pressupde a prévia decretagdo da perda ou suspensdo do patrio poder”.
Adocao: o(a) adotado rompe qualquer vinculo com os pais ou parentes. A adogdo
é irrevogavel. O(a) adotado(a) terd os mesmos direitos de um filho bioldgico (Art.
41, ECA). Adogao Internacional: quando a pessoa ou casal postulante é residente
ou domiciliado fora do Brasil (Art. 51, ECA).

21 As opgdes também seguem o modelo das Orientagdes Técnicas para Elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento.

22 Baseado nos termos da Lei (Art. 28, ECA): A colocagdo em familia substituta far-se-4 mediante guarda, tutela ou
adogdo, independentemente da situagio juridica da crianga/adolescente.
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e Poder familiar destituido/suspenso: “A suspensio ou destituicdo do poder familiar
se constitui numa providéncia excepcionalissima, que somente deve ser tomada em
situagBes extremas, quando comprovadamente ndao mais houver outra solugdo. A
crianca ou adolescente deve ser entdo, preferencialmente, colocada em familia
substituta, nas modalidades guarda ou tutela, optando-se pela adogdo (que uma vez
consumada importa no rompimento, em carater permanente, de todos os vinculos
familiares do adotado em relagdo a seus pais e parentes bioldgicos), apenas quando
nao se vislumbrar condicdes minimas de futura reintegracdo a familia de origem e
ndo houver parentes interessados e em condi¢des de assumir sua guarda ou a tutela”
(DIACOMO; DIACOMO, 2013, p. 206).

e Preparagdo para reintegracdo familiar (familia extensa): casos em que a
crianca/adolescente estiver em etapa final para retorno a familia extensa (outros
parentes para além do pai e da m3e, com quem a crian¢a/adolescente mantém
vinculo de afeto e convivéncia).

e Preparagao para reintegragdo familiar (familia natural): casos em que a
crianca/adolescente estiver em etapa final para retorno a familia natural (pai e/ou
mae).

e Sem previsao de finalizagdo da medida protetiva: para ser selecionada nos casos em
gue a equipe ndo tiver nenhuma previsado de finalizacdo da medida protetiva do(a)
usudario(a).

» Cadastro Nacional: nestes campos o(a) técnico(a) devera informar se o(a) acolhido(a)

esta registrado(a) no Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Desaparecidas — CNCAD ou

”n u

no Cadastro Nacional de Adoc¢ao - CNA. As opc¢Bes serdo “sim”, “ndao” e “ndo sei”, e ao menos

uma resposta devera ser selecionada.
Mais informacGes sobre o CNA e CNCAD poderdo ser encontradas nos Links:

CNCAD: https://www.desaparecidos.gov.br/index.php/cat

CNA: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/cadastro-nacional-de-adocao-cna

> Acolhimento: Nestes campos o(a) técnico(a) podera informar se o(a) usuario(a) ja

esteve acolhido anteriormente, se tem irmdos(3s) acolhidos(as) nesta unidade ou se tem

irmaos(ds) acolhidos(as) em outra unidade. As opg¢des serdo “sim”, “ndo” e “ndo sei”. Pelo

menos uma resposta deverd ser marcada.

Ao fim do processo de Registro de Acolhimento se o(a) técnico(a) clicar na opgdo “voltar”, o
sistema o(a) redirecionara para a tela de Cadastro de Usuario (a tela anterior), e as informacgdes
incluidas ndo serao salvas.

Caso o(a) técnico(a) queira salvar os dados preenchido e “concluir” o processo de acolhimento

no sistema devera clicar na op¢do “concluir”.
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Apds clicado no botdo “concluir” na pagina de Registro do Acolhimento, o sistema mostrara a

seguinte mensagem:

Confirma a Atualizacio do Registro do Acolhimenta?

Caso o(a) técnico(a) clique no botdo “ndo”, o sistema permanecera na tela de Registro do
Acolhimento. Caso selecione a opg¢do “sim”, o sistema devera mostrar a mensagem abaixo e
direcionar o(a) técnico(a) para a tela da Unidade de Acolhimento, onde o(a) usuario(a) estara

listado junto com os demais.

s |
aplicacoes.mds.gov.br diz

Registro atualizado com sucesso

8.1 — Atualizacdo

O registro de acolhimento podera ser atualizado. Na tela da Unidade de Acolhimento, ao clicar
a opg¢do “Atualizar” na lista de pessoas acolhidas, o sistema apresenta a tela de Cadastro de

Usuario(a).
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Unidade de Acolhimento

Capacidiads de Atendimente: 4 Modadalige: A
Momae: U E ACOLHIMENTO Maturess:
NPz 10 N* idgnarficador: 5

Data da mplantagéo: 01022009
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As informag0es ja registradas poderao ser atualizadas tanto no Cadastro quanto no Registro de
Acolhimento. No caso de atualizagdo, as novas informagdes serdo salvas no Cadastro; as
atualiza¢Oes realizadas no Registro de Acolhimento serdo salvas, mantendo as que foram

inseridas anteriormente, e todas fardo parte do histérico de acolhimento.
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Capitulo 9 — Historico do Acolhimento e Ficha de Acolhimento

Tanto o Histérico do Acolhimento quanto a Ficha de Acolhimento trazem as informacgdes dos

registros das criancas/adolescentes que foram realizados durante o seu periodo de acolhimento.

O Histérico do Acolhimento mostra informacdes referentes a um(a) acolhido(a).

Unidade de Acolhimento

Capacidade de Atendimento: 4 Modadalide: Abrigo institucional
Nome: UNIDADE DE ACOLHIMENTO Natureza: Ndo Governamental
CNPJ: 10 N° Identificador: 5

Data da Implantagdo: 01/02/2009

a 0 (] 4 (] 2
Vagas Disponiveis - Vagas Ocupadas - Vagas Excedidas
Pessoas acolhidas:
v resultades por pagina Pesquisar Pesquisar | Limpar
Neme Sexo Idade Situsgdo Agées
Cadastral i
TRG ! (s) e 0 mesjes) y s n =
SiE CesenT Torgjelc=5= A Atuslizar Ficha de acolhimento || Desligar
HHHHHHIO Masc: 2 ano(s) & 0 mes(es) "
sseuing sneis mesles) A Atualizar Consultar historico Ficha de acolhimento Desligar
ALEXSANDER M 1 {s)e0 s(es) N - oy "
= =seding =8 L= vl Atualizar Consultar historico Ficha de acolhimento Desligar
CHRISTIAN Masc 16 anafs)e & ;
=ssuine s,m = Atualizar Censultar histdrico Ficha de acolhimanto Desligar
mes(es) v
JOICIANA F 17 (s)eT . - o "
- smimng ETD‘_S‘ Atualizar Consultar historico Ficha de acolhimento Desligar
mes(es) v
PEDRO Masci 15 (s)e D . - . "
=seuing a,m =l Atualizar Consultar historico Ficha de acolhimento Desligar
mes(es) s
AS ) g (=26 ;
Lueas Meseuine ‘hm‘.s’ 8 Atualizar Gonsultar histérico Ficha de acolhimento Desliga
mes{es) (3
SEM NOME Mo Inform: 1 (g) @ 0 mes(es) - o -
ee Imarmace snetsl mesies) E‘ Atualizar Censultar historico Ficha de acolhimento Deslig
Mostrando de 1 até 8 de 8 registros Anterior Proximo

Vincular Usufrio(a)

Na pagina da Unidade de Acolhimento, na lista com os nomes dos(as) acolhidos(as), ao
selecionar o botdo “Consultar Histérico” (na frente do nome do(a) acolhido(a)), o sistema abre
uma nova janela que apresenta informacgdes sobre a situagdo juridica dos acolhido(a) e da guia

de acolhimento (caso tenha sido registrados).
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Histérico do Acolhimento

Situagdo Juridica Data da situagéo juridica

Sem registro

Guia de Desligamento Data da guia de desligamento

Sem registro

Voltar

Caso as informagBGes ndo tenham sido inseridas anteriormente, os resultados trardo a
mensagem “Sem registro”. A partir do momento em que essas informag¢des sdo imputadas no

sistema, o histdrico do acolhimento as apresentara, mesmo que o(a) acolhido(a) selecionado(a)

ja tenha sido desligado(a) da unidade.

A ficha de acolhimento apresenta informacgGes importantes a unidade e o(a) acolhido(a) —
motivo d acolhimento, histérico do acolhimento, registro do acolhimento e desligamento.

Unidade de Acolhimento

Capacidade de Atendimento: 4 Modadalide: Abrigo institucional
Nome: UNIDADE DE AGOLHIMENTO Natureza: No Governamental

CNPJ: 10 N° Identificador: §

Data da Implantagdo: 01/02/2008

(] 0 (] ()
Pessoas acolhidas
v resultados per pagina
Neme Sexe Idage Stusgio Aagdes
Cadastral
R Mascuino 0 sno(s) & 0 mes(es) m——
HHHHHHIO Maszuino 3 ancls) 2 0 mesles) ’

Atuslizar
ALEXSANDER Maseuin 1 snols) = 0 mesles) o
v Atualiza
CHRISTIAN Maszuino 1Banais) et Atvatizar
mes v -
Joiciana Feminino 17 anofs) e Jr—
mas(es) v —
FE0R0 Mascuino e
” 2

LucAs Mascufina

sEm NoME W&o nformada | 1 sna(s) @ D mes(es)

Mostrando de 1 até & de 8 registros

Quando clicado o bot3do de “Ficha de acolhimento”, o sistema abrira, em outra aba, a ficha com

todas as informagdes, mesmo que o(a) acolhido tenha sido desligado — nestes casos a ficha

Vages Excedidas

Pesquisar

Consultar histérito

Consultar histérico

Consultar histérito

Consultar histérico

Consultar histérito

Consultar histérico

Consultar histérico

Consultar histérico

Pesquisar | Limpar

Ficha de acolnimento

Ficha de scolhimento
Ficha de acolnimento
Ficha de scolhimento
Ficha de acolnimento
Ficha de scolhimento
Ficha de acolhimento

Ficha de acolhimento

[

também trara as informacgdes referentes ao desligamento.
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Prontuario Eletréonico do SUAS
Dados da Unidade

Capacidade do atondimento: 15 Modalidade: Abngo institucional
Nome: UNIDADE DE ACOLHIMENTO f

Natureza: Nao Governamental CNPJ: 17.233,
N°® identificador: 310€ Data de implantacdo: 06/01/1981

Dados do Acolhido

Nome: bruno

Data de Nascimento: 03/10/2010

Sexo: Masculino

Responsével antes da Medida Protetiva: Dado ndo cadastrado

Motivo do Acolhimento

Abandono
Acolhimento por situago emergencial pelo Conselho Tutelar

Histérico do Acolhimento

Em processo de adogao nacional Data: 030372018

Registro do Acolhimento

Data em que fol acolhido(a) nesta instituigdo: 30/11/2018
Namero da Guia de Acolhimento: 999 Data da Gula: 30/11/2018

Esta no Cadastro Naclonal de Criangas o Adolescentes Desaparecidos - CNCAD? Sim
Esta no Cadastro Nacional de Adogdo - CNA? Sim

Acolhido anteriormente? Nao informado

Irmédo(s) acolhido(s) nesta unidade? Nao informado

Irmdo(s) acolhido(s) em outra unidade? Nao informado

Desligamento:

Motivo do Data do

Desti o Dado ndo cadastrado Desligamento: Dado ndo cadastrado
Guia de Data da Guia de

Desili t0: Dado n8o cadastrado Dosli : Dado ndo cadastrado
Gerado por: Edane CPF859.145 Unicade: UNIDADE DE ACOLHIMENTO

- End: PADRE FRANCISCO fek 33122205

A ficha de acolhimento foi pensada como utilizagcdo de apoio em estudos de caso e reuniées com

equipe do judicidrio, o(a) técnico(a) podera fazer o download e/ou imprimi-la.

IMPORTANTE!

A ficha de acolhimento pode ser impressa com timbre do
municipio/estado/ou unidade de acolhimento, ha espaco de
aproximadamente 3 cm na borda superior.

No rodapé sdo exibidas as informacdes da unidade e do(a)
técnico(a) que extraiu essas informacoes.
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Capitulo 10 — Desligamento de pessoas acolhidas

O desligamento do(a) acolhido(a) podera ser feito na pagina da Unidade de Acolhimento, ao

clicada a opgdo “Desligar” na frente do nome do(a) acolhido(a).

Capacadady de Aendiments: 4 Modadalde: Abngs rattusioral
Nome: UHIDADE DE ACCLHIMENTD Maturezs: Mbs Goverramentsl
CNPJ: 10 N* lagnarficadar; §
Dats da implantasdo: 01/022009
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HrRe Vs ¥ innid)a O Sicklid) A Ajuskizar | Consullar histinco | Ficha de acolmenin  Desbga
ALEXEANDER Wadbsen 1 aneii] 8 0 =anie) - - — pEmm— = -
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MORG Maoutin:; 0 sy Atalzsd | Cordullel habines  Ficha o scclaninty  Desbga
e '
Ludat Macculing 18 sro{n) e d R — Paakns
e [ talzar  Cordullel hetines  Ficha o acolaminty  Desbgs
SEW HICATL ko mbormads 1 snoin] e 3 sesiea) E‘ PR Gt o Ficha g 8¢ it
Mostrando e 1 até B de B registros Arvbarion - f—

Ao selecionar o botao “Desligar”, o sistema ira apresentar a pdgina de desligamento:

Desligamento

Motivo Desligamento® Data Desligamento™ @

Selecione uma opcio v DDMM/AAAA

Guia de Desligamento  ©:Sim

OMao

Confirmar Desligamento
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As informacdes requeridas para o desligamento de um(a) acolhido(a) sdo:

Motivo Desligamento: campo obrigatério para o registro do desligamento do(a)
acolhido(a). O(a) técnico(a) devera informar o motivo pelo o qual o(a) acolhido(a) esta
sendo desligado(a). O sistema apresentara os seguintes motivos e apenas um podera
ser selecionado:

Reintegracdo familiar (familia natural);

Reintegragdo familiar (familia extensa);

Adocdo nacional;

Adocdo internacional;

Transferéncia para outra unidade de acolhimento (SAl ou casa-lar);
Transferéncia para outra unidade (republica);

Evasao;

Desligamento em razdo da idade;

Outro.

NN N N NN SN

Caso a opgdo “outro” seja selecionada, um novo campo serd aberto e o(a) técnico devera

preencher o motivo do desligamento.

Desligamento

Motivo Desligamento® Data Desligamento* o

Qutro v

Outro

Campo 60 caracteres

Guia de Desligamento? ()5im ®N3o

Confimar Desligamento

Data Desligamento: é também um campo obrigatério onde devera ser informado a data

em que o(a) acolhido(a) foi desligado(a).

Guia de Desligamento: é obrigatdrio selecionar uma das opgbes. Caso o(a) técnico(a)
informe que o(a) acolhido(a) possui guia de desligamento, o sistema abrirda um campo
para que seja informado o nimero da guia para que o(a) técnico(a) preencha. No caso
contrario, em que o(a) técnico(a) ndo possua guia de desligamento, deve-se selecionar

a opg¢do “ndo” e confirmar o desligamento.
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Desligamento

Motivo Desligamento* Data Desligamento* ]

Selecione uma opgdo v

Guia de Desligamento? ®Sjm Nio

N° da Guia Data da Guia

Confirmar Desligamento

Ao selecionar a opc¢do “Confirmar Desligamento”, todos os campos obrigatérios devem estar
preenchidos. Caso ndo estejam, o sistema apresentard mensagem de alerta solicitando os

campos nao preenchidos.

Caso o(a) técnico(a) selecione a opgdo “Confirmar Desligamento” e todos os campos estejam
preenchidos corretamente, o sistema abrird a seguinte mensagem “Confirmar o

Desligamento?”, oferecendo duas op¢des de resposta “Nao” e “Sim”.

Confirma o desligamento?

Apds confirmar o desligamento do(a) usuario(a), o seu registro ainda aparecerd na Unidade de
Acolhimento, mas as opgGes “Atualizar” e “Desligar” ndo estardo mais disponiveis. O(a)

técnico(a) podera visualizar apenas as op¢oes “Consultar Histérico” e “Ficha de Acolhimento”.
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TR ot s (v e,

Capacsdada de Atendimento: 4 Madadalide: Abngs matiysicral
Nome: UNIDADE DE ACOLHIMENTO! Natureza: Nbo Governamentsl
CNPJ: 10 N* Idgnaticadion: §

Data da Impdantagbo: 0102006

Pessoas acolhidas:
o IR DI DG Pabgoman [_I_]Pm-mw
Pigma Sans Hsda Sruagls Asdan
=T v

] Magbrg B ancly] w0 masies) A Atugiizar | Consuller histirico | Ficha de acoltimenio | Dieskger
EEELEE ] Wadren 3 aneis) i O =ariled) ﬁ. Aduskesi Corgullar hatoncs  Facha de acolfamenio Dresbger
ALEXEAHDER L] 1 aneli) o O Saiied) o Atusbrsi Corguliar histérico | Ficha de acollimenin Dierabgant
EHRETIAN Viaasea LT

; o Atushrai Corgulal hbones  Fizha de acolfamenio Desbgar
E- 1T Uy Farrrs LETT E

o Atupizar | Congulier histérico | Ficha de acoltimenio | Diesligar

FEDRD Maassng LLF LN R 1

| o Atushzar | Conruller hatines | Ficha o scoltmenty | Desbgee

08 arc{a) e 8
masian)

1 ancin] w0 masina)
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CONSULTAS

e Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Desaparecidos - CNCAD
https://www.desaparecidos.gov.br/index.php/cat

e (Cadastro Nacional de Adocdo - CNA
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/cadastro-nacional-de-adocao-cna

e Cadastro Nacional do SUAS - CadSUAS
https://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-CadSUAS-v-2-0.pdf

e Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8069.htm

e OrientagGes técnicas para Elaboracdo do PIA
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/Orientacoestecnicasparaela
boracaodoPIA.pdf

e OrientagGes técnicas servicos de acolhimento de criangas e adolescentes
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2018/12/Orienta%C3%A7%C3%B5es-
T%C3%A9cnicas-Acolhimento.pdf

e Prontuario Eletronico SUAS — Acolhimento de Criangas e Adolescentes
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/prontuario/Prontu%C3%A
1lrio Acolhimento Vers%C3%A3o0 Final 2.2.pdf

e Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-servicos/gestor/assistencia-

social/politica-nacional

e Sistema de Autorizacdo e Autenticacdo (SAA)
http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-SAA-v-2.pdf
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https://www.desaparecidos.gov.br/index.php/cat
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/cadastro-nacional-de-adocao-cna
https://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html;jsessionid=D78E05024CC2947864B9F000AB0EAEAB
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-CadSUAS-v-2-0.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPIA.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPIA.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2018/12/Orienta%C3%A7%C3%B5es-T%C3%A9cnicas-Acolhimento.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2018/12/Orienta%C3%A7%C3%B5es-T%C3%A9cnicas-Acolhimento.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/prontuario/Prontu%C3%A1rio_Acolhimento_Vers%C3%A3o_Final_2.2.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/prontuario/Prontu%C3%A1rio_Acolhimento_Vers%C3%A3o_Final_2.2.pdf
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-servicos/gestor/assistencia-social/politica-nacional
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-servicos/gestor/assistencia-social/politica-nacional
http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-SAA-v-2.pdf

DUVIDAS E SUGESTOES

Caso vocé tenha qualquer duvida, sugestdes, criticas comentario sobre o Prontuario Eletrénico
do SUAS - Acolhimento para Criangcas e Adolescentes, envie e-mail para

prontuariosuas@mds.gov.br. Este é o nosso principal meio de comunicagao com o usudrio do

sistema.

Telefone 0800 707 2003 (opgdo 2 — Ass. Social e depois opc¢do 4 - gestor, conselheiro ou
técnico);

E-mail: prontuariosuas@mds.gov.br;

Fale com o MDS: http://mds.gov.br/fale-conosco

Duvidas quanto ao CADSUAS ou SAA: rede.suas@mds.gov.br ou 0800 707 2003
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